
ا�ب�غ عن سوء السلوك

Protection from Sexual
Exploitation and Abuse
(PSEA)

الحمــــاية من الاستغـلال
والاعتـــــداء الجنسييـــــن حقـــك في الحصــــول على 

خدمات رعاية صحية بكرامة

إذا تعرضتَ/تِ أو شهـــدتَ/تِ أي شكل من أشكال ا�ســـاءة 
أو ا�ستغ�ل، يرُجى التواصل مع إحــــدى قنوات ا�ب�غ التالية:

في حال تعذّر إجراء مكالمة هاتفية، يرُجى تقديم الشكوى 
 optconfidential@un.org :عبر البريد ا�لكتروني

الخط الساخن لليونيسـف: 1800-500-800
(متاح من الساعة 9:00 صباحًا حتى 9:00 مساءً)

خط مساعدة مؤسسة سوا: 164
(متاح على مدار الساعة)

واتساب مؤسسة سوا: 972594040121+

يرجى الم�حظة:
جميع أرقام الهواتف مجانية.

جميع الب�غــات سريّة ويتم حماية المعلومات الشخصية.
تلتزم اليونيسف التزامًا عميقًا بالشفافيـــة وبضمان حقك 

في الوصول إلى المعلومات.
التبليـــغ � يؤثر بأي شكــل من ا�شكـــال على حقـك في 

الحصول على الخدمات ا�نسانية.

يلتزم العاملون في القطاع الصحي بتقديم خدمات رعاية صحية بالحفاظ على كرامة الجميع.
ويعني ذلك أنه � يحق �ي شخص طلب أي نوع من المعروف أو المقابل منك مقابل تلقيـك 

للخدمات الصحية، بما في ذلك أي مقابل مادي أو جنسي.

كما يلتزم العاملون في القطاع الصحي بالحصول على موافقتك قبل لمسِك، والتأكد من أنك 
مرتاح/ة للع�ج الذي ستتلقاه.

إن ا�ب�غ عن أي إســــاءة أو استغ�ل يمكنّ اليونيســـــف وشركاءها من تحديد الجنـــــاة 
المحتملين ومنع وقوع أذى في المستقبل.

تذكير: رافـــق المرضى ا�خرين عند زيارة المرافق الصحيـة للمساعـدة في حمايتهـم من أي 
أذى محتمل، وخاصة ا�طفال والمراهقين وا�شخاص ذوي ا�عاقة وكبار السن.

عيادة رعاية صحية


