
حمايتك من ا�ساءة وا�ستغ�ل: 
حقـّـــــــــك ومسؤوليتنــــــــــا.

تسعـــى المؤسســـــات ا�نسانيـة جاهدَةً لضمان 
وصولك إلى المساعـــدات بطريقة آمنة ومحترمة، 
ومن مسؤوليتنا التأكـــد من عدم إلحاق ا�ذى بأي 
تلقي  أثناء  الفلسطينـــي  المجتمـــع  أفراد  فرد من 
الصحة،  التعليم،  يشمل  بما  ا�نسانية،  الخدمات 
وتوزيع  الصحي،  والصرف  المياه  المخيمات،  إدارة 

المساعدات.

لتقديم ب�غ:
إذا شعرت بعدم ا�مان أو كانت لديك أي مخاوف 
تتعلقّ بشركاء وخدمات اليونيسف، يرُجى ا�تصال 

بإحدى قنوات ا�ب�غ:

لمعرفة المزيد عن شبكة الحماية 
مـــــن ا�ستغــــ�ل وا�نتهـــاك 

الجنسي�ين، زوروا موقعنا:

www.shabakatsanad.com

إب�غـــــــــــك عـن أي 
تجـــــاوزات أو ســـوء 
معـــاملة ارتكبــت من 
قِبل مقدّمي الخدمات 
ا�نسانيــــة مهـمّ جدًا 
للوقــاية من الحوادث 

المستقبلية.

الحمــــــــــــــاية
من الاستغلال
والاعتــــــــــداء
الجنسييـــــــــن

جميع المســـاعدات مجانيـــة، و� يحقّ لمقــدّمي 
الخدمــات ا�نســـانية طلب أي مقـــابل مادي أو 

جنسي مقابل الحصول على هذه الخدمات.

الخط الساخن المجاني لليونيسف:
800-500-1800 (من الساعة 9 صباحًا إلى 9 مساءً)

خط المساعدة التابع لمؤسسة سوا:
164 (متاح على مدار الساعة)

وإذا لم تتمكنّ من ا�تصال هاتفياً، يمكنك 
إرسال شكواك عبر البريد ا�لكتروني:

optconfidential@un.org 

السرية: نحرص على حماية معلوماتك الشخصية، 
و� نشاركهـــا إ� بعد الحصـــول على موافقتـــك 

المسبقة.

خدمات الحماية: نعمــــل على إحالـــــة الشخص 
المتضرر أو ضحـــايا ا�ستغ�ل إلى خدمات فورية. 

كيف نتعامل مع الشكاوى؟
يمكنكم اختيـــــار التحدث مع مختــــص أو مختصـــة

حسب تفضيلكم.


