
صوتكم مهم!
من حقـــك تلقــــي المســــاعدات
الإنســـــانية بإحتـــــرام وكرامـــــة.

آرائكم و بلاغاتكم تساعدنا على ضمان 
الشفـــافية، وتحسيـــن الخدمات، والحد 
من العنف والاستغـــلال، من أجل حماية 
مجتمعنـا، خاصة الأطفال والنساء وكبار 

السن والأشخاص ذوي الإعاقة.

نتعامل مع جميع ملاحظاتكم وبلاغاتكم 
بكامل السرية ومن حقك عدم مشـــاركة

معلوماتك الشخصية.

نعم لتلقّــــي الخدمـــات والمســـاعدات
الإنسانية بكرامة، بلا إساءة أو استغلال

اليونيسف وشركائنا مسؤولون عن الاستجـابة للتغذية الراجعة وشكاوى 
المجتمعـــــات التي نخدمهـــــا. تقدم جميـــــع الخدمـــات الانسانيــة مجانًا.

لتقديم بلاغ أو تعليق عن برامجنا يمكنكم
 التواصل معنا من خلال الخط الساخن المجاني:

  1800-124-126 

كتابيا:
Sop_report@unicef.org 

لتلقي الدعم النفسي و لتقديم بلاغ حول محاولة 
الإستغلال من قبل مقدمي الخدمات الانسانية 
يمكنكم التواصل مع مؤسسـة سوا عبر الخط 

المجاني: 164

مؤسسة سوا عبر واتساب:

+972-59-404-0121

حافلة مساعدات انسانية


