
من حقك تلقي المساعدات الإنسانية
بطريقـة تحتـــرم حقوقـــك والحفـــاظ 

على كرامتك

خطوط التواصل مع وكاله الامم المتحدة
UNRWA لغوث وتشغيل اللاجئين

تُقدم جميع المساعدات الإنسانية 
مجاناً ولا يجب دفع أي مبلغ او تقديم 

أي مقابل لعمال الاغاثة.

في هذه الظروف القاسية، تعاون 
وتكاتف المجتمعات الفلسطينية 

يعزز من صمود شعبنا ويساهم في 
حماية أطفالنا ونسائنا وكبار السن 

وذوي الإعاقة.

تواصلوا على خــط ســـوا المجــاني 
لتلقــي الدعــم النفسي او لتقديـم 
بـــــلاغ. نتعــــامل مع ملاحظــــــاتكم 

وبلاغاتكم بكامل السرية. 

تبليغك عن اي اساءة او عنف جسدي 
او نفسي او استغلال من قبل عمال 
الاغاثة يساعدنا على الحد من هذه 
الانتهاكات وضمان حماية مجتمعاتنا 

نحن نتعامل مع الحالات المبلغ عنها 
بكامل السرية ومن حقك عدم التبليغ 

عن هويتك الشخصية

من واجب عمال الاغاثة ضمان احترام 
والحفاظ على كرامة الجميع خلال 

تقديم الخدمات والمعونات الإنسانية

تواصلوا معنــا على خط سـوا المجاني: 164
مؤسسة سوا عبر واتساب:  972594040121+

للتبليغ عن القضايا الحساسة كتابيا: 
optconfidential@un.org

نعم لتلقّــــي الخدمـــات والمســـاعدات
الإنسانية بكرامة، بلا إساءة أو استغلال

نتعامل مع ملاحظاتكم وبلاغاتكم بكامل السرية.

0567239895 – 0567239530    


