
أهم إرشادات السلامة وأرقام الطوارئ
و خدمـات الحمايـــة لأهالينــــا في غـــزة 

نأمل ان تكونوا بصحة و ســلامة. نقــــــدر صعــــوبة 
الموقـــــف و نأمــــل ان نستطيـــــع التخفيـــــف عن 
معاناتكم، لو قليلا. تبذل المؤسســــــــات الإنسانية 
ووكالات الأمم المتحـــدة كل ما في وسعنا لتعزيز 
تواجدنا وقدراتنا على الاستجابة لاحتياجاتكـم في 
كافة المنــــاطق في القطــــــاع. علما ان دخــــــــول 
المساعــــــدات الانسانيـــــــــة محــــدود و خــارج عن 
سيطـــرتنا و الكميــــات المتوفــــرة أقل بكثيــــر من 

الاحتياجات الحالية.

هام: 

ما يجب فعله عند مصادفة ذخائر متفجرة: 

توقفوا ولا تقتربوا  .1
2. لا تلمسوا

3. إذهبوا إلى مسافة آمنة، بعيدة قدر الإمكان
4. حذروا الآخرين

5. اتصل بالسلطات المحلية أو إدارة المخيم 
للإبلاغ عن ذخائر مشبوهة.

- يُرجى وضع بطاقة تعريفية مع كل طفل تتضمن اســم 
الطفل، اسم الأهل، ورقم الهاتف للتواصل.

- ننصح الأطفال بالبقاء معاً دائماً في حال انفصـالهم عن 
الوالدين.

- يُستحسن أن يتدرب الأهــــل مع الأطفــــال على كيفية 
الإجابة على الأسئلة التالية:

 1. ما اسمك؟
 2. كم عمرك؟

  3. من أين عائلتك؟
  4. ما اسم والدك و/أو والدتك بالكامل؟

  5. من أي منطقة أنت؟

استمارة الاحتياج للمتضررين من الحرب: 

تعمل وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية  بالتعــاون مع 
مؤسسات الأمم المتحدة والشركاء الدوليين والمحلييــــن 
على تقديم المساعدات العينيــة والنقـــــــدية للنازحيــــــن 
وللأشخاص المتضررين في غزة، حيث تكون الاستجـــــــابة 

باستمرار وفقا للأولويات وتوفر الموارد. 

التسجيل الذاتي لبرنامج الأغذية العالمي:

تم انشاء هذا النموذج للحصول على معلومــــــات محدثة 
عن المستفيدين او الراغبين بالاستفادة من المساعــــدات 
الغذائية المقدمة وتوجيههم لأفضل طريقة للحصـــــــــول 
على المساعدة سواء من خلال الشركاء في الميــــدان او 

نقاط التوزيع.

تجدون هنا أرقام اضافية لمجموعــــة من المؤسســــــات 
الانسانية التي توفر:

- مطابخ متنقلة
- خدمات الحماية من العنف و الاستغلال 

- الدعم النفسي و الانساني 
- الرعاية الصحية والانجابية.

لك الحق في الحصول على الخدمات الإنسانيــــة بكرامـــة 
واحترام. في أي وقت و أي مكــان لا يسمـــــح لأي أحــــد 
التحدث معك أو لمسك بطريقة غير مقبولة. تقدم شركـاء 
شبكة سند خدمات الحماية للمتضررين ولضحـــايا العنـــف 

والاستغلال. 

يرجى الاتصال بخط المساعدة الخاص بمؤسسة سوا إذا 
تعرضت أو شاهدت اي اســـــاءة او تحـــــرش أومحــــاولة 

استغلال:

- نظرًا لحجم الاستفسارات العالي، قد يتعذر على الرد على مكالمتك مؤقتًا. يرجى 
المحاولة مرة أخرى.

- تقدم جميع الخدمات الانسانية مجاناً و يتم تسليمها بناء على الحاجة و لا يجوز بيع 
او تداول المساعدات. 

اذا كان أي شخص تعرفه ، سواء كان ذكر او أنثى يشعر بالتهديد أو التعرض للخطر ، 
فيمكنك دعمه من خلال إعلامه بوجود خدمات متاحة لضحايا العنف. 

الخط الســـاخن لمنظمة الأغذيــة العالمية /اليونيســــف
126-124-1800من 8:00 – 4:00 سبعة أيام في الأسبوع 

الإسعـاف: جمعية الهلال الأحمر
متاح على مدار الساعةالفلسطيني للطوارئ 101

الخط الساخن ل اللجنة الدولية 
للصليب الأحمر

من 8:00 – 4:00 
سبعة أيام في الأسبوع 

مؤسسة جذور
استشارات صحية

من الساعة -8:00 10:00 
سبعة أيام في الأسبوع

08-283-2400

1-800-500-600

كل يوم من الساعة 08:00 – 21019:00-200-800-1المركز الفلسطيني للارشاد

617-151-800-1جمعية تنظيم وحماية الاسرة

281-280-800-1جمعية وفاق لرعاية المرأة والطفل

متاح على مدار الساعة

جمعية الإغاثة الطبية الفلسطينية

المركز الفلسطيني للارشاد

متاح على مدار الساعة

1-800-200-210

1-800-900-700

كل يوم من الساعة 08:00 – 19:00

333-222-1800برنامج غزة للصحة النفسية

164مؤسسة سوا

خدمـــات الصحـــــة النفسيـــة والدعــم 
النفسي والاجتماعي

خدمات الدعم المتعلقة بالعنف المنزلي

دليل الخدمات الإنسانية لأهالينــا في
 غـــــزة

حمايتـــك من الاساءة و الاستغلال هو
 حقك وواجبنا

متاح على مدار الساعة

164

خط مؤسسة سوا المجاني المتاح مدار السـاعة: 164
واتســــــــــــــاب ســــــــــــــوا:                                          

o p t c o n f i d e n t i a l @ u n . o r g :كتابيــــــــــــــــــــــــــــا

لضمان سلامتكم و سلامة عائلاتكم وأولادكم خلال
الرجوع الى بيوتكم

نرجوا تعاونكـــــم لتسهيــــــل 
وصول المساعدات الإنسانية 
للحالات الصعبة بما في ذلك 
المرضى والنسـاء الحوامـل و 
الرضــــع و الأشخـــــاص ذوي 
الاعاقة و الأطفــــال فاقـدين 

الرعاية.

أرقام الطوارئ

الذخائر غير المنفجرة والأجسام الغريبة

لحماية الأطفال في حالة الانفصال عن
الأســـــرة

لطلب الخدمات الإنسانية

خدمات الحماية من العنف

امسح هذا الرمز للتبليغ عن  
الذخائر و الأجسام المشبوهة

امسح هذا الرمز لتسجيل  
الأطفال غير المصحوبين

 و المفقودين 

امسح هذا الرمز 
للوصول إلى استمارة 

الاحتياج  للمتضررين من 
الحرب

امسح هذا الرمز للوصول  
إلى نموذج برنامج الأغذية

 العالمي

للتواصل مع  SOSقرية الأطفال في فلسطين على: 05999223726
cpcmpalestine@unicef.org :أرسل بريد الكتروني الى اليونيســـف

امسح هذا الرمز للوصول  اٍ 
لى دليل الخدمات الإنسانية

امسح هذا الرمز  للوصول
 اٍلى دليل شبكة سند

* نتعامل مع بلاغاتكم بكامل الأهمية والســـــرية. *لكم الحق بعدم مشاركة معلوماتكم الشخصية.

نعم لتلقّــــي الخدمـــات والمســـاعدات
الإنسانية بكرامة، بلا إساءة أو استغلال

نعم لتلقّــــي الخدمـــات والمســـاعدات
الإنسانية بكرامة، بلا إساءة أو استغلال

www.shabakatsanad.com

shabakatsanad shabakatsanad shabakatsanad

لمعرفة المزيد عن شبكة سند:

+ 9 7 2  5 9 - 4 0 4 - 0 1 2 1

https://survey123.arcgis.com/share/2e441668f1ee4ad583546466bb1ba411?portalUrl=https%3A%2F%2Fims.unmas.org%2Fportal
https://ee-eu.kobotoolbox.org/x/PxaweH0n
https://donate.mosd.gov.ps/war-form
https://pal.beneficiaryregistration.cbt.wfp.org/form/landing
https://opt-aap-iasd.azurewebsites.net/GazaQR
https://shabakatsanad.com/



