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المصطلحات الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسييين 
من الألف الى الياء 

 Core Humanitarian Standards on Quality and Accountability           	CHS

                         المعيار الإنساني الأساسي للجودة والمساءلة

           Code of Conduct  مدونة السلوك  	CoC

           Gender-Based Violenceالعنف القائم على النوع الاجتماعي  	GBV

           Inter-Agency Standing Committee  اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات 	IASC

           Non-Government Organization منظمة غير حكومية 	NGO

Protection from Sexual Exploitation and Abuse           	PSEA

                         الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين

           Sexual Exploitation and Abuse الاستغلال والانتهاك الجنسيين  	SEA

           Standard Operating Procedures إجراءات التشغيل الموحدة 	SoPs

           Terms of Reference معايير مرجعية 	ToRs

          United Nations الأمم المتحدة  	UN

           Internally Displaced Person   النازحون في الداخل  	IDP

          Community Based Initiatives المبادرات المجتمعية 	CLI

          Focal Points جهات الاتصال  	FP
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مقدمة  	.1
الدافع 	.1.2

ــارة عــن مجموعــة مــن المعلومــات التــي تــم جمعهــا مــن وثائــق مختلفــة ليقــدم لــك معلومــات  هــذا الدليــل هــو عب

حــول الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين )SEA(. وقــد وضــع هــذا الدليــل لأجلــك، كــي يعرفــك بالحمايــة مــن الاســتغلال 

والانتهــاك الجنســيين )PSEA( وكيفيــة تطبيــق هــذه الحمايــة بأســلوب ســهل وبســيط. الغــرض مــن هــذا الدليــل هــو 

ــع بغــض النظــر عــن خلفيتهــم ومجــال  ــات المتعلقــة بالاســتغلال والانتهــاك الجنســيين متاحــة للجمي جعــل المعلوم

معرفتهــم.

ــراءات التشــغيلية بدورهــا  ــا، وهــذه الإج ــراءات التشــغيلية الموحــدة )SOP( ويســتند إليه وهــو مســتوحى مــن الإج

مأخــوذة مــن الأدوات الدوليــة مثــل نشــرة الأميــن العــام، ومــن اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات، ومــن شــبكة 

الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فــي فلســطين والتــي تعمــل علــى وضــع إســتراتيجية للحمايــة مــن 

الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فــي فلســطين، بهــدف ضمــان حمايــة المجتمعــات المتضــررة مــن هــذا الأمــر، الــذي 

يتفاقــم أكثــر أثنــاء الأزمــات الإنســانية.  

ــك سياســة خاصــة  ــي لا تمتل ــك الت ــك تل ــي ذل ــا ف ــة، بم ــة والدولي ــات المحلي ــع المنظم ــل جمي يســتهدف هــذا الدلي

ــي فلســطين. ــول هــذا الموضــوع ف ــة ح ــه نشــر المعرف ــاك الجنســيين وهدف ــن الاســتغلال والانته ــة م بالحماي

وعنــد إعــداد الدليــل تــم الأخــذ فــي الاعتبــار جميــع الأســئلة التــي قــد تتبــادر الــى ذهــن مــن يريــد الغــوص أكثــر فــي 

مســألة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، وتطبيقهــا فــي الســياق الفلســطيني.  

إرشادات لاستخدام هذا الدليل 	.1.3

إن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين شــكل مــن أشــكال العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، وحيــن نتحــدث هنــا 

ــة الدائمــة  ــة للوفــاء بالتزامــات اللجن ــات عمــال الإغاث ــى واجب ــا نشــير ال ــة مــن الاســتغلال والانتهــاك، فإنن عــن الحماي

المشــتركة بيــن الــوكالات، تجــاه المجتمعــات المتضــررة، ومبــدأ عــدم الإضــرار. ومــن هــذا المنطلــق، فــإن شــبكة الحمايــة 

مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فــي فلســطين، هــي آليــة مســاءلة جماعيــة مبدأهــا عــدم التســامح إطلاقــاً 

فــي حــال عــدم اتخــاذ الخطــوات اللازمــة. فالممارســات التــي تركــز علــى الناجيــن ومبــادئ الحمايــة مســائل لا بــد مــن 

الحفــاظ عليهــا علــى الــدوام. يُعرفــك هــذا الدليــل بالحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين. ويبــدأ أولًا بتعريــف 

ــن  ــة، مــع شــرح مبســط حي ــق أصلي ــية المســتمدة مــن وثائ ــات الأساس ــم يعــرض المعلوم ــية ث ــات الرئيس المصطلح

يقتضــي الأمــر.  

يلــي ذلــك رحلــة فــي عالــم الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين. للحصــول علــى أي تفاصيــل إضافيــة حــول 

كيفيــة تطبيــق أي ممــا ســتقرأه بعــد ذلــك، أو للحصــول علــى الإجــراءات التشــغيلية الموحــدة الخاصــة بالحمايــة مــن 

الإســاءة والاســتغلال فــي فلســطين، يمكنــك التواصــل مــع فريــق تنســيق الحمايــة فــي فلســطين، حيــث معلومــات 

الاتصــال متوفــرة فــي الصفحــة الأخيــرة مــن الدليــل.
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الاســتغلال الجنســي هــو أي اســتغلال فعلــي أو محاولــة اســتغلال لحالــة ضعــف، أو 
لتفــاوت فــي النفــوذ، أو للثقــة، مــن أجــل تحقيــق أغــراض جنســية، ممّــا يشــمل علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر، تحقيــق كســبٍ مالــيٍ أو اجتماعــيّ أو سياســيّ مــن الاســتغلال الجنســيّ 

لطــرفٍ آخــر.

عامــل/ة الإغاثــة هو/هــي أي شــخص يشــارك فــي تقديــم الخدمــات للســكان المتضرريــن. 
ويمكــن أن يكــون هــذا الشــخص موظفًــا/ة مدفــوع/ة الأجــر أو متطوعًــا/ة أو متعاقــدًا/ة 
أو عامــاً/ة بحوافــز أو أي شــخص يــؤدي مهمــة نيابــة عــن أي وكالــة إنســانية أو منظمــة 
ــون  ــوردون والمتطوع ــر الم ــه. ويعتب ــد أو مدت ــوع  العق ــن ن ــة، بغــض النظــر ع ــر حكومي غي
ــاء وجــود  ــة أثن ــات الإنســانية عمــال إغاث ــن فــي إطــار العملي وغيرهــم مــن الأفــراد العاملي

علاقــات تعاقديــة معهــم.

المجتمــع المتضــرر هــو مجموعــة الأشــخاص الذيــن يحتاجــون إلــى المســاعدة  الإنســانية 
والتدخــل الإنســاني.

هنــاك اختــال فــي تــوازن القــوة بيــن عمــال الإغاثــة وأفــراد المجتمــع المتضــرر. لــدى 
عمــال الإغاثــة ســلطة علــى المجتمــع المتضــرر لأنهــم قــادرون علــى الوصــول إلــى المــوارد 
والســيطرة عليهــا. وعندمــا تســتخدم هــذه الســلطة بشــكل ســلبي، نتحــدث إذاً عــن 
ســوء اســتخدام الســلطة، وقــد يترتــب علــى ذلــك أعمــال تنــدرج تحــت نطــاق الاســتغلال 

والانتهــاك الجنســيين.  

بالتالــي، يحــدث الاســتغلال أو الانتهــاك الجنســي عندمــا يرتكــب أحــد عمــال الإغاثة ســلوكاً 
جنســياً غيــر لائــق ضــد أحــد أفــراد المجتمــع المتضــرر. ولكــن مــن هــم هؤلاء؟ 

الانتهــاك الجنســي هــو التعــدي بالفعــل أو التهديــد بالتعــدي الجســدي الــذي يحمــل 
ــة أو قســرية. ــر متكافئ ــي ظــل ظــروف غي ــوة أو ف ــاً جنســياً، ســواء باســتعمال الق طابع

النشــاط الجنســي )أو مــا يعــرف أيضــاً بالخدمــات الجنســية( هــو أي نشــاط ذو طبيعــة 
جنســية. يمكــن أن يتخــذ أشــكالًا عديــدة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر رســالة 

نصيــة، أو لمســة، أو قبلــة، أو علاقــة جنســية.  

عامل/عاملــة  يسيء/تســيء  عندمــا  الجنســي  الاســتغلال  يحــدث  أخــرى،  بعبــارة 
الاغاثــة أو الموظــف/ة المعنــي/ة أو يحاول/تحــاول إســاءة اســتخدام موقعه/هــا 
لإجبــار المســتفيد/ة علــى تقديــم خدمــات جنســية أو لطلــب أو قبــول خدمــات جنســية 

مــن المســتفيد/ة.

بعبــارة أخــرى، يحــدث الاســتغلال الجنســي عندمــا يسيء/تســيء عامل/عاملــة الاغاثة 
ــب أو  ــاول إســاءة اســتخدام موقعه/هــا لطل ــي/ة أو يحاول/تح أو الموظــف/ة المعن
قبــول خدمــات جنســية فــي مقابــل المســاعدة الإنســانية، أو الخدمــات، أو المعونــات، أو 

الامتيــازات الممنوحــة.

2.	 مفاهيم أساسية
التعريف بالأساسيات 	.2.1

عند الحديث عن الحماية من الإساءة والاستغلال، علينا أولًا أن نعرف المصطلحات الرئيسية التالية. 
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ــرر  ــف نق ــدون. كي ــال والراش ــن رئيســيتين: الأطف ــى مجموعتي ينقســم المجتمــع المتضــرر إل
ــى أي مجموعــة ينتمــي الشــخص؟ إل

ــاً، بغــض النظــر عــن ســن الرشــد أو ســن  ــره عــن 18 عام الطفــل هــو أي شــخص يقــل عم
ــاً.  ــا محلي ــق عليه ــول المتف القب

يمكــن لــكل مســتفيد/ة أن يكون/تكــون ضحيــة أو ناجــي/ة مــن الاســتغلال والانتهــاك 
الجنســيين. فكيــف نعــرف إن كان الشــخص ضحيــة أم ناجي/ناجيــة؟ 

الناجــي/ة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين هــو أي شــخص تعــرض لشــكل مــن أشــكال 
الاســتغلال والانتهــاك. يتــم اســتخدام كلمــة الضحيــة بالتبــادل مــع كلمــة “ناجــي/ة”.  لا 

يعنــي ذلــك بــأي حــال مــن الأحــوال عــدم وجــود قــوة أو مرونــة أو قــدرة علــى البقــاء. 

ــك، فــإن الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين هــي مجموعــة مــن الإجــراءات  لذل
المتخــذة بهــدف معالجــة جميــع أشــكال الاســتغلال والانتهــاك والأضــرار الأخــرى المرتبطــة 

ــات الإنســانية.  بالعملي

قــد يصادفــك أيضــاً مصطلــح التحــرش الجنســي. والمقصــود بــه أي تلميــح أو تعليــق ذا 
طابــع جنســي غيــر مرحــب بــه، أو أي طلــب جنســي صريــح أو ضمنــي، أو أي اتصــال أو ســلوك 
آخــر ذي طبيعــة جنســية، ســواء كان لفظيــاً أو جســدياً مــن قبــل أي شــخص تجــاه شــخص 
ــة، أو  ــل عدائي ــة عم ــق بيئ ــة، أو يخل ــا الإهان ــد يســبب له/له ــا ق ــل مم ــة العم ــل بيئ ــر داخ آخ

يســتخدم كشــرط للتوظيــف.

فــي ســياق العمليــات الإنســانية،  يقــع التحــرش الجنســي بيــن عامليــن مــن عمــال الإغاثــة. 
وعــادة مــا يتــم التعامــل مــع هــذه الحــالات وفقــاً للآليــة الداخليــة التــي يتبعهــا قســم الموارد 

البشــرية داخــل المنظمــة. 

تجــدر الإشــارة الــى أن المجتمعــات المحليــة غالبــاً مــا تســتخدم » تحــرش«  بطــرق مختلفــة، 
وهــو مصطلــح أكثــر قبــولًا مــن الناحيــة الثقافيــة للإشــارة إلــى الاســتغلال والانتهــاك 

الجنســيين.

ن
يي
س
جن
 ال
ك
ها
لانت

وا
ل 
لا
تغ
س
الا مكان العمل
التحرش الجنسي

المجتمع المحلي 
)العنف الجنسي و القائم 
على النوع الأجتماعي(

كلها تندرج ضمن 
العنف الجنسي 

والقائم على النوع 
الاجتماعي
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مثــاً:  تأتــي إليــك امــرأة مــن المجتمــع المتضــرر. فقــدت منزلهــا وجميــع ممتلكاتهــا وليــس لديهــا أي مصــدر دخــل لإعالــة 
نفســها وأطفالهــا.  تتعاطــف معهــا، تبدوعاجــزة، وضعيفــة، ويائســة للحصــول علــى أي أمــوال أو مســاعدات، فتعــرض 

عليــك خدمــات جنســية  فــي مقابــل المســاعدة أو المــال. 

يمنــع منعــاً باتــاً تبــادل أفعــال جنســية بيــن عامــل/ة إغاثــة وأحــد أفــراد المجتمــع فــي مقابــل خدمــات، أو معونــات أو 
أمــوال، بغــض النظــر عــن خطــورة الوضــع وتحــت أي ظــرف مــن الظــروف. 

لمزيــد مــن الســيناريوهات الحديثــة وضمــن الســياق الفلســطيني، يمكــن الاضطــاع علــى المرفــق 1. دراســة 
حالــة مــن فلســطين. 

ينصب تركيزنا في هذا الدليل على الاستغلال والانتهاك الجنسيين. 

ــيين، نشــرح  ــاك الجنس ــتغلال والانته ــدور حــول الاس ــي ســيناريوهات ت ــا يل ــن فــي م ــم، ســوف تقرأ/ي تســهيلًا للفه
ــن فــي أي ســيناريو مــن  ــى أن الطرفي ــاه ال ــك الانتب ــاً، ولكــن أولًا، علي ــر تفصي مــن خلالهــا المصطلحــات بشــكل أكث

ــي/ة(.  ــع المتضــرر )الناج ــراد المجتم ــد أف ــي/ة( أح ــة )الجان ــل/ة الإغاث ــي: عام ــاً كالتال ــا دائم الســيناريوهات هم

ولكن، ليس بالضرورة أن يكون الاستغلال والانتهاك دائماً بمبادرة من عامل/ة الإغاثة. 
ونظــراً لعــدم تــوازن القــوى، فــإن عامــل/ة الإغاثــة يتحمل/تتحمــل مســؤولية رفــض أي خدمــة جنســية قــد يقدمهــا 

أحــد أفــراد المجتمعــات المتضــررة.

https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_1._%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D9%86_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86.docx
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المبادئ الأساسية  	.2.2
إذا كنــت تتســاءل الآن عــن المعلومــات الرئيســية الأخــرى التــي يجــب أن تعرفهــا عــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، 
فهــا هــي بشــكل مبســط المبــادئ الأساســية الرســمية للحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، والصــادرة عــن 

اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات )IASC(.  هــذه المبــادئ ضروريــة لضمــان مــا يلــي: 

قدرة المنظمات على التعامل قانونياً مع قضايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين «	

معرفة الموظفين/ات بقواعد السلوك ويفترض بهم/بهن الالتزام بها «	

معرفة المجتمعات المحلية بحقوقها، وتوفير الحماية لها.  «	

أ. يشــكل الاســتغلال والانتهــاك الجنســيان مــن جانــب العامليــن/ات فــي المجــال الإنســاني فعــاً مشــيناً، وبالتالــي 
فهــو ســبب وجيــه لإنهــاء الخدمــة. 

ــاً، وقــد يُفقــد العامــل/ة وظيفته/هــا  ــارة أخــرى، فــإن الاســتغلال والانتهــاك الجنســي لا يمكــن قبولــه بتات بعب
فــي حــال ارتكابــه. 

ــا إذا كان  ــض النظــر عم ــا بغ ــن 18 عام ــره ع ــل عم ــع أي شــخص يق ــرى، يحظــر النشــاط الجنســي م ــارة أخ بعب
الطفــل مســتفيدا مــن الخدمــات الإنســانية أم لا .

بعبارة أخرى، يحظر إقامة علاقات جنسية مع المستفيدين/ات. 

بعبــارة أخــرى، يحظــر تبــادل أي شــيء مقابــل الجنــس، بمــا فــي ذلــك دفــع المــال للأشــخاص الذيــن يمارســون 
الدعــارة، حتــى لــو كانــت الدعــارة قانونيــة فــي البلــد، وبغــض النظــر عمــا إذا كان الشــخص مســتفيداً مــن الخدمات 

الإنســانية أم لا. 

ــاً( بغــض النظــر عــن ســن  ــن تقــل أعمارهــم عــن 18 عام ب. يحظــر النشــاط الجنســي مــع الأطفــال )الأشــخاص الذي
ــول.  ــا ليســت بالعــذر المقب ــاً.  ذريعــة عــدم معرفــة العمــر هن ــول المتفــق عليهــا محلي الرشــد أو ســن القب

ت.  يحظــر تبــادل المــال أو التوظيــف أو الســلع أو الخدمــات مقابــل الجنــس، بمــا فــي ذلــك الخدمــات الجنســية أو غيرهــا 
من أشــكال الســلوك المهين أو المســيء أو الاســتغلالي.  ويشــمل ذلك تبادل المســاعدة المســتحقة للمســتفيدين/

ات. 

ــن مقدمــي/ات  ــة أو المنصــب بي ــر الســليم للرتب ــى الاســتخدام غي ــة جنســية تنطــوي عل ــة أي علاق ث.  يحظــر إقام
المســاعدة الإنســانية والحمايــة وبيــن المســتفيدين/ات مــن هــذه المســاعدة الإنســانية والحمايــة.  تقــوض مثــل هــذه 

العلاقــات مصداقيــة ونزاهــة العمــل الإنســاني. 
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هــذه  أن  إلــى  الإشــارة  تجــدر 
فقــط  تنطبــق  لا  المبــادئ 
ولكــن  العمــل  ســاعات  خــال 
ــاء  ــل وأثن ــر العم ــارج مق ــا خ أيض

 . ت لعطــا ا
الإغاثــة  عمــال  علــى  يجــب 
علــى  المبــادئ  بهــذه  الالتــزام 
مــدار 24 ســاعة  وطــوال أيــام 
بغــض  الســبعة،  الأســبوع 
ونــوع  المنصــب  عــن  النظــر 
علــى  ذلــك  ، وينطبــق   العقــد 
والعامليــن/ المتطوعيــن/ات، 

بــدوام  أو  جزئــي،  بــدوام  ات 
ــن/ات، أوأي  ــل، والمتعاقدي كام
ــل  ــة بالعم ــه علاق ــر ل ــخص آخ ش

الإنســاني. 

يأخــذ المجتمــع الإنســاني فــي فلســطين جميــع حــوادث الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين 
علــى محمــل الجــد، ولا يتســامح مطلقــا مــع التقصيــر.  لذلــك، عندمــا يرتكــب عامــل/ة الإغاثــة 
أي شــكل مــن أشــكال الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين ، فســوف يخضع/تخضــع لإجــراءات 
ــن  ــب أن تتضم ــل.  ويج ــد العم ــاء عق ــال لا الحصــر إنه ــى ســبيل المث ــة تشــمل عل تصحيحي
ــراءات  ــف مــن حــدة المخاطــر، وإج ــات للمخاطــر، وخططــاً للتخفي ــات تقييم البرامــج والعملي

تصحيحيــة،  وســبل انتصــاف. 

رسائل مهمة إلى المجتمع  	.2.3
لأعضــاء المجتمــع الحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات، والحــق فــي مشــاركة ملاحظاتهــم وشــكاواهم معنــا. يمكــن 
أن تســاعدهم الرســائل التاليــة علــى اكتســاب المعرفــة، ورفــع الوعــي، وتغييــر مواقفهــم بخصــوص الإبــاغ عــن 

ــاك الجنســيين.   الاســتغلال والانته

الفعــل:  يجــب أن يكــون كل عامــل/ة إغاثــة علــى علــم جيــد بهــذه الرســائل، وأن ينشــرها بيــن المجتمعــات المســتهدفة؛  
ولا ســيما بيــن المراهقيــن/ات والنســاء والمطلقــات والأرامــل والأطفــال والأشــخاص ذوي الإعاقــة، والأطفــال الذيــن 

فقــدوا والديهــم والمســنين وغيرهــم مــن الفئــات المهمشــة والأقليــات. 

عندمــا يكــون لــدى موظــف/ة الإغاثــة مخــاوف أو شــكوك متعلقة باســتغلال 
أو انتهــاك جنســي مــن قبــل مــن زميــل/ة له/لهــا فــي العمــل، ســواء كان ذلك 
فــي نفــس المنظمــة أم لا، يتعيــن عليه/هــا الإبــاغ عــن هــذه المخــاوف مــن 

خــال آليــات الإبــاغ المعمــول بهــا داخــل المنظمة.
 E. يجــب علــى العامليــن/ات فــي المجــال الإنســاني تهيئــة بيئــة تمنــع 
الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين والمحافظــة عليهــا، مــع الحــرص علــى 
تطبيــق مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بهــم. ويتحمــل المديــرون علــى 
ــى  ــر الأنظمــة التــي تحافــظ عل ــع المســتويات مســؤولية دعــم وتطوي جمي

ــة.  هــذه البيئ

اســتغلال  إذا كان هنــاك شــك أو قلــق مــن أن هنــاك  أخــرى،  بعبــارة 
أوانتهــاك جنســي قــد وقــع، عندئــذ يصبــح  إبــاغ جهــة الاتصــال أمــراً 

بالموافقــة.  المتعلقــة  المســائل  تتولــى  إلزاميــاً، وهــي 

بمعنــى آخــر، تقــع علــى عاتقــك مســؤولية الاطــاع علــى نظــام الحمايــة 
مــن الاســتغلال والانتهــاك  فــي فلســطين، ومعرفــة جهــة الاتصــال 
ــاك الجنســيين   ــن الاســتغلال والانته ــة م ــج الحماي ــك،  ودم المخصصــة ل

ــن.  ــات الموظفي ــج وتدريب ــن برام ــك وضم فــي منظمت
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الرسائل الأساسية: 

	1 لــكل فــرد فــي المجتمــع الحــق فــي تلقــي المســاعدات الإنســانية بكرامــة واحتــرام. يرجــى عــدم التســامح مــع .
أي  ســوء ســلوك أو إســاءة أثنــاء تلقــي الخدمــات الإنســانية. 

	2 المساعدات الإنسانية مجانية، ويجب أن تقدم من دون أي تبادل للخدمات او مصلحة أخرى. .

	3 يتعيــن علــى جميــع العامليــن/ات فــي مجــال الإغاثــة، وموظفي/ات الأمــم المتحــدة، والمنظمات غيــر الحكومية .
ــرش أو  ــن الســخرية أو التح ــاع ع ــي: الامتن ــا يعن ــرام؛ وهــو م ــة واحت ــع بكرام ــراد المجتم ــع أف ــك وجمي معاملت
المحــاولات الجنســية، أو طلــب أي خدمــة فــي مقابــل المســاعدة الإنســانية. أي تصــرف يشــعرك بعــدم الراحــة، 

فهــو تصــرف مرفــوض.

	4 إذا تعرضــت أنــت أو أي شــخص تعرفه/تعرفينــه لأي شــكل مــن أشــكال ســوء الســلوك مــن قبــل عامــل/ة إغاثــة .
أو موظــف/ة ذي صلــة، فهــذا ليــس خطــأك، ولديــك الحــق فــي الإبــاغ عنه/هــا مباشــرة إلــى نقطــة الاتصــال 
ــي  ــق الاتصــال بخــط المســاعدة المجان ــن طري ــاك الجنســيين، أو ع ــن الاســتغلال والانته ــة م ــة بالحماي المعني

والســري لشــركائنا فــي فــي مؤسســة ســوا عبــر خــط المســاعدة الســري و المجانــي: 164. 

	5 لــن يؤثــر الإبــاغ عــن الحــوادث والمخــاوف مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين علــى وصولــك إلــى الخدمــات .
الإنســانية. 

	6 يتــم التعامــل مــع البلاغــات و تقاريــر الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين بأمــان وســرية.  لــن تتــم مشــاركة اســمك .
أو معلوماتــك دون موافقتــك. 

	7 للناجيــن/ات مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين الحــق فــي الحصــول علــى خدمــات الأمــان والحمايــة والدعــم .
النفســي والاجتماعــي والطبــي والقانونــي. وأي خدمــات أخــرى ذات صلــة.  يمكــن لشــبكة »ســند« أن توفــر لــك 
 Sawa »هــذه الخدمــات.  لطلــب الدعــم والإبــاغ عــن شــكوى، يمكنــك الاتصــال بشــركائنا فــي مؤسســة »ســوا

علــى الخــط المجانــي والســري: 164. 
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الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين في فلسطين  	.2.4
مــن المهــم جــدا الحديــث عــن الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فــي دولــة فلســطين، مــع الإشــارة 
ــى  ــاد عل ــش والاعتم ــادة التهمي ــاك الجنســيين المرتبطــة ارتباطــاً مباشــراً بزي ــد مخاطــر الاســتغلال والانته ــى تزاي ال

المســاعدات الإنســانية. 

إن الأزمــة الإنســانية، خاصــة الواقعــة اليــوم فــي غــزة، تزيــد مــن تفاقــم مخاطــر الاســتغلال والانتهاك الجنســيين. «	
إن البيئــة القســرية العامــة  فــي فلســطين، بمــا فــي ذلــك الاســتخدام المفــرط للقــوة، وعمليــات الهــدم، 
والإخــاء، والتوســع الاســتيطاني، والعنــف المتصــل بالمســتوطنين، كل هــذه العوامــل مجتمعــة تــؤدي إلــى 

انعــدام الأمــن والحرمــان مــن حقــوق الإنســان الأساســية والاحتياجــات الإنســانية بيــن الفلســطينيين.  

ارتفع معدل الفقر في فلسطين إلى 58.4 في المائة  منذ 7 تشرين الأول/أكتوبر. «	

ــون مــن عــدم إمكانيــة الحصــول «	 ــر مــن %89 مــن ســكان غــزة نزحــوا بســبب أوامــر الإخــاء القســري، ويعان أكث
علــى المــأوى، والغــذاء، والخدمــات الطبيــة المنقــذة للحيــاة، والميــاه النظيفــة، والتعليــم، وســبل العيــش.  كمــا 

يعتمــد حوالــي  مليونــي فلســطيني بشــكل كامــل علــى المســاعدات الإنســانية. 

كل هذا يزيد من الهشاشة، وعندما تزداد الهشاشة تزداد مخاطر الاستغلال والانتهاك الجنسيين.

وفــي خضــم كل هــذا، تضافــرت جهــود شــبكة ســند فــي فلســطين لحمايــة المجتمعــات مــن الاســتغلال والانتهــاك 
الجنســيين.  

ما هي شبكة سند للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين ؟ 

شــبكة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فــي فلســطين تســمى شــبكة 
ســند.  وهــي هيئــة مشــتركة بيــن الــوكالات تقــوم بتنفيــذ البرنامــج الوطنــي للحمايــة مــن 
الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، وهــي منتدى أساســي لتنســيق الحماية من الاســتغلال 
والانتهــاك الجنســيين بيــن المنظمــات والــوكالات الفلســطينية والدوليــة. وهــي تشــمل 
الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة الوطنيــة 
ــي،  ــم الجماع ــن خــال عمله ــي.  ويســعى أعضــاء الشــبكة، م ــع المدن ــات المجتم ومنظم

لتحقيــق مــا يلــي: 

إتاحــة وصــول المجتمعــات المحليــة الــى اَليــات الإبــاغ الآمنــة والســرية، والــذي «	
تــؤدي إلــى المســاعدة والتحقيقــات. 

التواصــل وتطبيــق معاييــر والتزامــات الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين «	
بيــن جميــع أعضــاء الشــبكة. 

مراقبة وتقييم ودعم تنفيذ إجراءات التشغيل الموحدة. «	

مــن خــال شــبكة ســند، يتــم تنفيــذ حمــات ومبــادرات التواصــل المتعلقــة بالمخاطــر «	
والمشــاركة المجتمعيــة بشــأن الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين بيــن 

الشــركاء والمجتمعــات المتضــررة. 

تطوير وتحديث إجراءات التشغيل الموحدة ومسارات الإحالة. «	

ــذ  ــر وتنفي ــة لتطوي ــوارد اللازم ــات والم ــع المعلوم ــى جمي ــول إل ــي الوص ــاعدتك ف ــة لمس ــند متاح ــبكة س ش
ومتابعــة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فــي مؤسســتك. 
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3. منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين
مدونة السلوك وسياسة الحماية من  	.3.1

الاستغلال والانتهاك الجنسيين 
ــة   ــدى كل منظم ــون ل ــب أن يك ــا، يج ــن تطبيقه ــد م ــاك الجنســيين والتأك ــن الاســتغلال والانته ــة م ــم الحماي لتقدي
ــا  ــون لديه ــاك الجنســيين، أو يفضــل أن يك ــن الاســتغلال والانته ــة م ــن الحماي ــد ع ــع قســم أو بن ــلوك،  م ــة س مدون

سياســة ســارية للحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين. 

ما هي المدونة وما هي السياسة وبم تختلفان؟ 
مدونة السلوك  هي مجموعة من معايير السلوك التي يجب على موظفي/ات المنظمة الالتزام بها. 

انظــر المرفــق 2 لمثــال أكثــر شــمولية لمدونــة الســلوك، والتــي يمكنــك تعديلهــا وتطبيقهــا كجــزء مــن البنــود 
الإلزاميــة داخــل منظمتــك. 

 	 أنا، __________، أعمل لدى ______________ ، 	
أوقــع علــى مدونــة قواعــد الســلوك هــذه لأؤكــد انــي أفهــم  وألتــزم بالحفــاظ علــى معاييــر 
الســلوك المهنــي والشــخصي.  أفهــم أن مدونــة الســلوك تســري علــي طــوال الفتــرة التــي 
أعمــل فيهــا لــدى منظمــة إنســانية أو إنمائيــة أو أمثلهــا، بمــا فــي ذلــك عندمــا أكــون خــارج 
العمــل، أو خــارج مركــز عملــي أو فــي إجــازة.  وأفهــم أن مدونــة الســلوك هــذه تكمــل، ولكنها 

لا تحــل محــل، أي سياســات وقواعــد وأنظمــة أخــرى للمنظمــة التــي أعمــل فيهــا. 

الحفاظ على أعلى معايير السلوك الشخصي والمهني
 الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين 

الإبلاغ عن الحوادث التي قد تنتهك مدونة السلوك 
تبعات الإخلال بمدونة السلوك 

لمزيــد مــن المعلومــات، الرجــاء التواصــل مــع جهــة الاتصــال المعنيــة بالحماية من الاســتغلال 
والانتهــاك الجنســيين داخــل منظمتكــم: ]أدخل/ي معلومــات الاتصال[ 

ــق  ــي أواف ــي، وأنن ــم شــرحها ل ــا وت ــي فهمته ــر بأنن ــة الســلوك هــذه، أق ــع مدون ــر توقي عب
ــا.  ــزام بمبادئه ــى الالت ــب هــذا عل بموج

الاسم:                                                           العنوان:  	

المنظمة:                                                       التاريخ: 	

التوقيع:  	

قسم الموارد البشرية 

الاسم:                                                           العنوان: 	

التوقيع:                                                         التاريخ: 	

https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_2._%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%91%D9%86%D8%A9_%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83.d
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أمــا سياســة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فهــي وثيقــة تصــف معاييــر الســلوك المناســبة والتدابيــر 
ــى  ــز )للحصــول عل ــوذج موج ــي نم ــا يل ــة.  فــي م ــر التصحيحي ــق والتدابي ــاغ والرصــد والتحقي ــة الأخــرى والإب الوقائي

النــص الكامــل، اتصــل بشــبكة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين(: 

مــن المهــم أن نعــرف أن هاتيــن وثيقتيــن منفصلتيــن.  باختصــار،  تهــدف سياســة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك 
الجنســيين إلــى تعريــف الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، وشــرح كل مــا يتعلــق بهمــا، بمــا فــي ذلــك الوقايــة واتخــاذ 
الإجــراءات.  فــي حيــن أن مدونــة الســلوك هــي دليــل توضيحــي للموظفيــن/ات حــول مــا يجــب ومــا لا يجــب فعلــه فــي 
حياتهــم/ن المهنيــة والشــخصية، ويمكــن أن تتضمــن بنــداً حــول الحماية مــن الاســتغلال والانتهاك الجنســيين، وبالتالي 

تــرد فيهــا المعلومــات الأساســية حــول الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين مثــل المبــادئ الأساســية. 

يوصى دائما بوضع سياسة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين لأنها أكثر تفصيلًا ودقة. 

عنوان السياسة: الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين 
هدف السياسة: 

الجمهور المستهدف: 
تاريخ النفاذ: 

تاريخ المراجعة الإلزامية: 

بيان السياسة العامة:  	.1
نطاق التطبيق:  	.2

التعاريف:  	.3
الالتزام بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين:  	.4

ستة مبادئ أساسية:  	.5
إطار الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين:   	.6

المنع/الوقاية  	.6.1
التدقيق  	.6.1.1
التدريب  	.6.1.2

الاستجابة  	.6.2
الإبلاغ  	.6.2.1

التحقيق  	.6.2.2
6.2.2.1.	الإحالة إلى السلطات الوطنية 

مساعدة الضحايا  	.6.2.3

الترتيبات التعاونية  	.6.3
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التوظيف ومتابعة الموارد البشرية  	.3.2
تبــدأ خطــوات الوقايــة قبــل فهــم وتوقيــع السياســة أو مدونــة الســلوك. يجــب تطبيــق الحمايــة مــن الاســتغلال 
ــدى المــوارد البشــرية.  ــة ل ــن وفــق قائمــة مرجعي ــن الموظفي ــك بتعيي ــدأ ذل والانتهــاك الجنســيين فــي التوظيــف.  يب

فيمــا يلــي موجــز “القائمــة المرجعيــة  للتوظيــف الآمــن والإرشــادات لمنــع ســوء الســلوك الجنســي” التــي أنشــأتها 
شــبكة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين. ويقــدم هــذا الموجــز ملخصــاً لمختلــف المســتويات التــي يتعيــن 

علــى قســم المــوارد البشــرية أن يأخذهــا فــي الاعتبــار عنــد تعييــن موظفيــن/ات جــدد. 

ــل  ــق بأهــداف العم ــا يتعل ــم كل موظــف/ة بشــكل دوري بشــأن كل م ــب تقيي ــف، يج ــد التوظي ــة: بع ــة هام ملاحظ
ومــدى التزامه/هــا بالمبــادئ الأساســية.  ســوف يســاعد ذلــك فــي اكتشــاف الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين عنــد 

حدوثــه. 

ومــن الإجــراءات الوقائيــة المهمــة أيضــاً، وجــود جهــة اتصــال نشــطة فــي مجــال الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك 
الجنســيين.  مــن هــي هــذه الجهــة؟  هــذه هــي الخطــوط العريضــة لاختصاصــات جهــة الاتصــال المعنيــة بالحمايــة 

مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين كمــا ورد فــي المرفــق 4. 

وللاطلاع على قائمة شاملة، يرجى الرجوع إلى المرفق 3. قائمة مرجعية للموارد البشرية.

قبل الإعلان عن الوظيفة؛  تطوير المعايير المرجعية/ وصف الوظيفة 
مرحلة الإعلان عن الوظيفة وتقديم الطلبات 

مرحلة المقابلة، التحقق من المراجع، وعملية التوجيه 
إدارة الأداء 

الجنســيين لإعلانــات  الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك  لبنــد  نمــوذج  أ:  المرفــق 
الوظائــف 

المرفــق ب: نمــوذج عــن أســئلة المقابــات تتعلــق بالحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك 
الجنســيين

المرفــق ج: نمــوذج عــن أســئلة التحقــق مــن المرجعيــات تتعلــق بالحمايــة من الاســتغلال 
والانتهاك الجنســيين 

المرفق د: قاعدة بيانات نموذجية للتدابير التأديبية 
ــد  ــة قواع ــاك مدون ــة بانته ــات متعلق ــن معلوم ــف ع ــب الكش ــوذج لطل ــق ه: نم المرف

ــف..  ــود التوظي ــلوك لعق الس

مثال مختصر 
الاســتغلال والانتهــاك  مــن  بالحمايــة  المعنيــة  الاتصــال  تعمــل جهــة  أن  يجــب  )أ( 
والانتهــاك  الاســتغلال  مــن  الحمايــة  تعزيــز  علــى  منظمتهــا،  داخــل  الجنســيين 

الرئيســية:  مســؤولياتها  ومــن  الجنســيين، 
1.      الوقاية 

2.     الاستجابة 
3.     المشاركة مع السكان المحليين ودعمهم 

4.     الإدارة والتنسيق 
5.     القيم والمبادئ 

https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_3_%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.docx
https://shabakatsanad.com/Annex%204%20-Generic%20Terms%20of%20Reference%20for%20PSEA%20Focal%20Point.pdf


15

تقييم المخاطر داخل المنظمة: 

ــة داخــل المنظمــة  ــد نقــاط الضعــف المحتمل ــة لتحدي ــغ الأهمي ــراً بال ــم المخاطــر داخــل المنظمــة أم يعــد إجــراء تقيي
ــع  ــن، تتماشــى م ــى الموظفي ــن السياســات إل ــة، م ــب المنظم ــع جوان ــن أن جمي ــا.  وهــو يضم ــن حدته ــف م والتخفي
المعاييــر الأساســية للحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين.   يســاعد هــذا التقييــم علــى ضمــان تنظيــم بنــاء 

ــن، مــن ردود الفعــل العنيفــة.  ــب الموظفي ــى جان ــا، ال ــز المنظمــة وحمايته القــدرات أو الاحتياجــات، وتجهي

ســوف تجد/يــن فــي  المرفــق 5  إرشــادات لتقييــم المخاطــر داخــل المنظمــة مخصصــة للشــركاء المنفذيــن وهــي 
تحــدد المعاييــر الرئيســية التــي وضعتهــا اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات، والتــي تغطــي مــا يلــي:

تشمل إرشادات تقييم المخاطر ما يلي: 
	1 سياسة المنظمة.
	2 الإدارة داخل المنظمة.
	3 نظام الموارد البشرية .
	4 التدريب الإلزامي .
	5 الإبلاغ .
	6 المساعدة والإحالات .
	7 التحقيقات .
	8 الإجراءات التصحيحية .

https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_5_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%AD%D9%85
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تزويد الموظفين/ات والمنظمة بكل ما يجب معرفته 	.3.3
تتمثــل الخطــوة التاليــة للوقايــة فــي توعيــة جميــع العامليــن/ات فــي المجال الانســاني بشــأن الحماية من الاســتغلال 
والانتهــاك الجنســيين.  يوصــى دائمــاً بإجــراء دورات تدريبيــة إلزاميــة ومنتظمــة للموظفيــن/ات. وينبغــي أن تتضمــن 

هــذه الــدورات التدريبيــة جميــع المعلومــات الرئيســية بمــا فــي ذلــك: 

التعريف بالاستغلال والانتهاك الجنسيين «	

المبادئ الأساسية «	

الرسائل الرئيسية التي يجب مشاركتها مع المجتمع «	

أثر الاستغلال والانتهاك الجنسيين «	

الحصول على معلومات من الناجين/ات «	

المبادئ التوجيهية «	

آلية التبليغ «	

دعم التدريب:
للحصــول علــى الدعــم فــي تطويــر خطــة التدريــب الإلزامــي لمنظمتكــم وطلــب مــدرب، يُرجــى التواصــل مــع منســق 

.optconfidential@un.org:ــر البريــد الإلكترونــي الحمايــة مــن الاســتغلال والاعتــداء الجنســي المحلــي عب
يرجى تقديم المعلومات التالية مع احتياجات التدريب الخاصة بكم:

	1 اسم نقطة الاتصال..

	2 معلومات الاتصال، بما في ذلك رقم الهاتف والبريد الإلكتروني..

	3 الموقع الذي سيتم إجراء التدريب فيه..

	4 عدد المتدربين..

للحصول على مقدمة سريعة حول الحماية من الاستغلال 
والاعتداء الجنسي:

يمكنكم الاطلاع على دورة قصيرة تأسيسية عبر الإنترنت من خلال الروابط التالية:

https://agora.unicef.org/course/info.php?id=18168 :الدورة باللغة العربية
https://agora.unicef.org/course/info.php?id=7380 :الدورة باللغة الإنجليزية
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كيف يمكن للمجتمعات التعامل مع الاستغلال والانتهاك  	.3.4
الجنسيين ومنع حدوثه

ــع المتضــرر  ــف أعضــاء المجتم ــق تعري ــن طري ــاك الجنســيين، ع ــن الاســتغلال والانته ــد م ــرى للح ــة أخ ــاك طريق وهن
بالحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين.   وجــد الشــركاء المحليــون فــي فلســطين أن الطريقــة الأكثــر فعاليــة 
هــي بدعــوة أفــراد المجتمــع المحلــي للمشــاركة فــي جلســات توعيــة تُعقــد داخــل المجتمــع نفســه.  يتــم عقــد جلســات 
منفصلــة للرجــال والنســاء، بمــا فــي ذلــك الفتيــات المراهقــات، حيــث يتــم منــح أفــراد المجتمــع مســاحة آمنــة للمشــاركة 
فــي المناقشــة، والتعبيــر عــن مخاوفهــم وهواجســهم، وتقديــم الحلــول والممارســات التــي يمكنهــم تبنيهــا بشــكل 

جماعــي.

المواضيع الموصى بها وتصميم جلسات التوعية: 

جلسات التوعية:  أ(	

ما هو الاستغلال والانتهاك الجنسي؟ «	

من هم الذين قد يرتكبونه؟ «	

ما هي حقوقك؟ «	

كيف تقوم/ين بالإبلاغ والى من تتوجه/ين؟  «	

الحق في الحصول على الخدمات. «	

توزيع المواد المرئية مثل  المنشورات والملصقات التي تتضمن قنوات الإبلاغ الخاصة بالمنظمة.  ب(	
مشاركة المعلومات عبر الانترنت .  ت(	

لمزيــد مــن المعلومــات والمــواد التدريبيــة الخاصــة بالحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين،  والمصممــة خصيصاً 
ــاك  ــن الاســتغلال والانته ــة م ــى الاتصــال بمنســقة الحماي ــزة، يرج ــة وغ ــة الغربي ــي الضف ــة الطــوارئ ف لســياق حال

الجنســيين، مــن خــال الأرقــام والقنــوات الــواردة فــي الصفحــة الأخيــرة مــن هــذا الدليــل. 
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تقييم المخاطر والتخفيف منها - تخطيط المشاريع  	.3.5

ــة  ــدءاً مــن كتاب ــادرة او مشــروع، ب ــة مــن مراحــل اي مب ــة أمــر محــوري فــي التدخــل الإنســاني. فــي كل مرحل الوقاي
المقترحــات إلــى التخطيــط والتنفيــذ ، ثــم الرصــد والإبــاغ، يجــب أن تبقــى الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك فــي 

الحســبان فــي جميــع المراحــل لضمــان ســامة جميــع أفــراد المجتمــع المتضــرر. 

يتحمــل مديــرو/ات البرامــج والمشــاريع مســؤولية  تحديــد المخاطــر المتعلقــة بالاســتغلال والانتهــاك الجنســيين  
ــات.  ــطة والقطاع ــع الأنش ــي جمي ــا ف ــن حدته ــف م ــا والتخفي ــة منه والوقاي

مــن أجــل إعــداد قائمــة أساســية، يتضمــن نمــوذج التخفيــف مــن المخاطــر الــوارد فــي المرفق 6 مثــالًا يمكــن للمنظمات 
اتباعــه، مــن أجــل دمــج تدابيــر الوقايــة مــن مخاطــر الاســتغلال والانتهاك فــي أنشــطتها وتدخلاتها. 

ما هي مخاطر الاستغلال والانتهاك الجنسيين في فلسطين؟ 
مــن أجــل تحديــد أحــدث المخاطــر وأكثرهــا قابليــة للحــدوث فــي المجتمعــات المتضــررة، ســاهم شــركاء شــبكة ســند، 
العاملــون فــي جميــع أنحــاء فلســطين فــي مجــالات الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة، والمــأوى، وتوزيــع 
الأغذيــة، فــي تقييــم أجــري مؤخــراً عــام 2023.  يجمــع التقييــم بيــن الإرشــادات الواضحــة وممارســات الحمايــة التــي 
ــر  ــب تقري ــك طل ــا.  يمكن ــل مشــاريعها وتدخلاته ــع مراح ــا وتنفيذهــا فــي جمي ــط له ــى التخطي ــات إل ــاج المنظم تحت

التخفيــف مــن المخاطــر مــن فريــق تنســيق الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فــي فلســطين. 

يقدم المثالان أدناه تعريفاً منطقياً بالمخاطر وتدابير تخفيف مصممة خصيصاً لتدخل أحد الشركاء.  

المثال 1: أعمال إعادة تأهيل لدى أسرة في الضفة الغربية
ــاء جلســة مصممــة خصيصــاً للتخفيــف مــن مخاطــر الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة، قــام   أثن
المشــاركون/ات بفحــص الأنشــطة التــي تــم تنفيذهــا فــي الضفــة الغربيــة. شــملت إحــدى الدراســات إصــاح 
وحــدات الصــرف الصحــي لــدى أســرة فــي قريــة نائيــة فــي الضفــة الغربيــة، حيــث طلــب مــن مقــاول القيــام 

بزيــارات منزليــة. 

ــن  ــة المقاولي ــة معرف ــة، محدودي ــى الحماي ــدرة عل ــة الق ــا:  محدودي ــم تحديده ــي ت ــة الت ــر المحتمل المخاط
بالحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، حيــث أنهــم علــى الأرجــح لا يعلمــون بسياســة عــدم التســامح 

مطلقــاً. 

تدابير التخفيف الموصى بها: 

بنــاء القــدرات فــي مجــال الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، واتخــاذ تدابيــر لحمايــة «	
والمتعاقديــن/ات.  الموظفيــن/ات 

فــي العقــود المبرمــة مــع المقاوليــن، إدراج سياســات تحظــر ســوء الســلوك و الاســتغلال والانتهــاك «	
الجنســيين، بمــا فــي ذلــك التدابيــر الوقائيــة والتصحيحيــة. 

عقــد جلســات توعيــة للمقاوليــن حــول الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين قبــل البــدء بتنفيذ «	
المشروع. 

ومــن المخاطــر الأخــرى التــي تــم تحديدهــا هــو عــدم وجــود إشــراف، حيــث أن وصــول الموظفيــن أو المقاولين 
إلى الأســر يتــم دون أي إشــراف.

https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_6_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
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تشمل تدابير التخفيف من المخاطر ما يلي:

المثال 2: توزيع طرود من مستلزمات النظافة في غزة 
ــل النســاء والأطفــال  ــة جــداً، فقــد لا يتمكــن المســتفيدون/ات الضعفــاء مث ــت الطــرود ثقيل إذا كان
وكبــار الســن مــن حملهــا إلــى الخيــام أو الملاجــئ.  وقــد يجبرهــم ذلــك علــى الاعتمــاد علــى مســاعدة 

الآخريــن، ممــا يزيــد مــن و تعرضهــم للاســتغلال. 

تشمل تدابير التخفيف من المخاطر ما يلي: 

التأكد من أن الطرود ليست ثقيلةً جداً ويمكن لجميع المستفيدين/ات حملها. «	

تحديــد نقــاط التوزيــع بشــكل اســتراتيجي لتقليــل المســافة التــي يقطعهــا المســتفيدون/ات «	
وهــم يحملــون/ وهــن يحملــن الطــرود. 

تقديــم الدعــم بطريقــة لا تــؤدي إلــى اعتمــاد المســتفيد/ة علــى الآخريــن وبالتالــي تعرضــه/«	
ها للاســتغلال.

لمعرفــة المزيــد عــن المخاطــر المحتملــة للاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فــي فلســطين، والوصــول إلــى مزيــد 
مــن تقاريــر التقييــم لمخاطــر الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين لــدى المجموعــات كلهــا، يرجــى الاتصــال بمنســقة  

الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين. 



20

4. تأثيــــر الاستغــــــــلال 
والانتهـــــاك الجنسييـــن 

على الضحية  	.4.1
ضرر مرئي 

ــات  يمكــن أن تكــون بعــض أشــكال الضــرر واضحــة، ومنهــا علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، النــدوب الجســدية والإصاب
والألــم.  وقــد تؤثــر أشــكال أخــرى علــى الحيــاة الجنســية للناجــي/ة وتظهــر فــي شــكل الحمــل والعقــم والأمــراض 

المنقولــة جنســياً. 
ــدان  ــذ شــكل الإضــرار بالســمعة وفق ــد يتخ ــي، وق ــى المســتوى الاجتماع ــي أيضــاً عل يمكــن أن يكــون الضــرر المرئ

الوظيفــة والرفــض الاجتماعــي والوصــم. 

 ضرر غير مرئي
مــن المهــم التنبــه دائمــاً الــى أن تأثيــرات الاســتغلال والانتهــاك ليســت دائمــاً مرئيــة  ويمكــن أن تأخــذ شــكل الأذى 

النفســي والعاطفــي مثــاً: 

1. الشــعور بالعــار والذنــب واللــوم الذاتــي والعزلــة والرفــض والخــوف وعــدم اليقيــن والضيــق والغضــب أو عــدم الثقــة 
بالآخرين 

2. الاضطرابات النفسية )مثل الاكتئاب والقلق( أو سمات الاضطرابات النفسية. 

مــن المهــم أن تعــرف أن هــذه التأثيــرات ليســت نفســها لــدى كل الضحايــا وتختلــف حتــى لــو كان ســوء 
الســلوك هــو نفســه.  كل شــخص يتفاعــل ويتأثــر بشــكل مختلــف، وبالتالــي لا يوجــد تأثيــر موحــد علــى 
ــال لا الحصــر، العمــر  ــك علــى ســبيل المث ــد مــن العوامــل دوراً ، بمــا فــي ذل ــة.  يمكــن أن تلعــب العدي الضحي

والجنــس ومســتوى النضــج والبيئــة الاجتماعيــة  والدعــم والتعــرض لإســاءات ســابقة. 

يمكن لهذه التأثيرات أن تحدث تغييرات في سلوك الضحية.  يمكن للضحية أن تظهر سلوكيات مثل: 
فرط الحساسية و الاندفاع وسوء المعاملة والتبعية و السلبية. 

ويمكن أن تؤثر جميع هذه التأثيرات على استجابة الضحية للدعم، وقد تظهر على شكل: 

التردد في قبول الدعم  	.1
صعوبة في التعبير عن النفس والتركيز وتذكر الحادث  	.2

تقديم معلومات كاذبة  	.3
تغيير في تفاصيل الحدث. 	.4

رغــم كل التدابيــر الوقائيــة، لا يــزال الاســتغلال والانتهــاك الجنســيان يحدثــان.  ولضمــان قدرتنــا علــى دعــم الضحيــة، 
نحتــاج إلــى أن نكــون علــى درايــة بمشــاعرها والتأثيــرات المحتملــة عليــه/ا، والتــي تختلــف مــن فــرد إلــى آخــر. فيمــا 

يلــي بعــض التأثيــرات علــى الضحايــا وأســرهم وعلــى المجتمــع ككل. 
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4.2.	على الآخرين 
لا تقتصر التأثيرات على الضحية فقط، إنما  يمكن أن تطال التأثيرات للَاخرين، مثل: 

ــب المجتمــع  ــة الضحيــة وأقاربهــا.  ويمكــن أن تكــون علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الوصــم، والرفــض مــن جان أ. عائل
ــب والخــزي. المحلــي، والشــعور بالذن

 
ب. المجتمــع الــذي تنتمــي إليــه الضحيــة. ويمكــن أن تكــون علــى ســبيل المثــال لا الحصــر فقــدان الثقــة بالمنظمــة، 

ومشــاعر العــار والإحــراج والغضــب واســتنزاف المــوارد. 

ــل المجتمــع، والأضــرار التــي تلحــق بالســمعة،  ت. المنظمــة.  يمكــن أن يحــدث ذلــك مــن خــال فقــدان الثقــة مــن قب
والمخاطــر الأمنيــة، وفقــدان التمويــل، والحــد مــن الخدمــات.  إن الفشــل فــي معالجــة الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين 

ســيقوض التــزام المؤسســة بقيمهــا الأساســية، بمــا فــي ذلــك الاحتــرام وعــدم التمييــز والســامة ، الــخ. 

ــم  ــم يت ــذي ل ــن  شــهدوا/ن الاســتغلال والانتهــاك أو علمــوا/ن بالحــادث ال ــق الذي ــاء الفري ــون/ات وأعض ث. الموظف
التعامــل معــه، فقــد يواجهــون/ن الإحبــاط والعجــز والضيــق. ممــا يــؤدي إلــى انخفــاض الرضــا الوظيفــي، وانخفــاض 
الثقــة فــي القيــادة التنظيميــة والسياســات. يمكــن أن يخلــق الاســتغلال والانتهــاك غيــر المعالــج بيئــة عمــل ســامة، 

ممــا يُفقــد الفريــق الرغبــة فــي العمــل، ويؤثــر علــى أدائــه. 

مرة أخرى، يمكن أن تختلف هذه التأثيرات من سياق إلى آخر. 
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5. الإبلاغ عن الاستغلال والانتهاك الجنسيين 
لمنــع الاســتغلال والانتهــاك وضمــان بيئــة آمنــة لجميــع الأطــراف، يجــب الإبــاغ عــن أي ســوء ســلوك 

جنســي.  يمكــن أن تختلــف آليــات الإبــاغ مــن منظمــة إلــى أخــرى. 

تأكــد/ي مــن التعــرف علــى آليــات الإبــاغ داخــل منظمتــك.  ويمكــن القيــام بذلــك عــن طريــق 
ــارك بطــرق التواصــل مــع جهــة الاتصــال  ــن يمكنهــم إخب ــا الذي التواصــل مــع موظفــي الإدارة العلي
ــد  ــل البري ــرى )مث ــاغ الأخ ــوات الإب ــاك الجنســيين، أو قن ــن الاســتغلال والانته ــة م ــة بالحماي المعني
الإلكترونــي أو رقــم الخــط الســاخن أو آليــات الشــكاوى والتعليقــات فــي المقــر الرئيســي(.  ومــن 
ــة مــن الاســتغلال  ــة بالحماي ــع موظفيهــا بجهــة الاتصــال المعني واجــب كل منظمــة أن تعــرّف جمي

والانتهــاك الجنســيين. 

ســيتم تزويــدك بعــد ذلــك بمزيــد مــن المعلومــات حــول عمليــة الإبــاغ ولكــن أولًا، لا بــد مــن النظــر 
فــي العوائــق التــي تمنــع عمــال الإغاثــة وأفــراد المجتمــع المتضــرر مــن الإبــاغ. 

فــي فلســطين، يمكــن لجميــع العامليــن/ات فــي مجــال الإغاثــة والمجتمعــات المحلية اســتخدام  خط المســاعدة 
المجانــي والســري 164  التابــع لمؤسســة “ســوا” للإبــاغ عــن أي مخــاوف تتعلــق بالاســتغلال والانتهــاك 
الجنســيين. وبموجــب البروتوكــول الحالــي المشــترك بيــن الــوكالات، لــن ينتهــك أي فــرد الإجــراءات الداخليــة، إذا 

مــا رغــب فــي الإبــاغ مباشــرة علــى خــط المســاعدة.  يقبــل خــط المســاعدة البلاغــات المجهولــة المصــدر. 

164
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ملاحظات إرشادية
لضمــان جاهزيــة منظمــة “ســوا” للاســتجابة للزيــادة المتوقعــة فــي المكالمــات خــال الحمــات الإعلاميــة والإعلانيــة 
عبــر الرســائل النصيــة، يُرجــى اتخــاذ الإجــراءات التاليــة قبــل نشــر رقــم “ســوا” )164( فــي مــواد الاتصــال الخاصــة بكــم:

التواصل مع “سوا”:
يرجى إبلاغ “سوا” بأي حملات قادمة 

قبل أسبوع واحد على الأقل من 
موعدها.

يرجى توجيه جميع المعلومات 
المذكورة أعلاه وأي استفسارات إلى 

مسؤول خط المساعدة الخاص بـ 
“سوا” عبر البريد الإلكتروني:

 helpline@sawa.ps.

المعلومات المطلوبة:
يرجى تزويد “سوا” بالمعلومات 
أو ورقة “الأسئلة الأكثر شيوعاً 
“)FAQ(٠  تتضمن شرحاً واضحاً 

ودقيقاً عن الخدمة التي تقدمونها.
يساعد ذلك في إعداد العاملين في 
“سوا” للاستجابة بشكل فعال على 

أسئلة المتصلين.

بالنسبة للحملات عبر الرسائل 
:)SMS( النصية

يرجى تزويد “سوا” بتفاصيل 
الرسائل النصية، بما في ذلك:

محتوى الرسالة.«	
اليوم والتوقيت المحدد «	

لإرسالها.
المكان المستهدف.«	
عدد الرسائل التي «	

تخططون لإرسالها.

نُشــجع المنظمــات علــى تضميــن خــط المســاعدة المجانــي الخــاص بمؤسســة 
“ســوا” فــي اللوحــات الإرشــادية والمــواد المرئيــة ومعلومــات الاتصــال، بمــا 
فــي ذلــك أغلفــة المســاعدات الإنســانية الموزعــة. ليتوفــر للأفــراد والمجتمعــات 
ــاغ عــن الحــوادث  ــار الإب ــة الوصــول إلــى الدعــم النفســي عــن بُعــد، وخي إمكاني
المتعلقــة بالحمايــة مــن الاســتغلال والاعتــداء الجنســي عــن بُعــد عبــر الهاتــف.

يمكنكم استخدام النص التالي في مواد الاتصال العامة الخاصة بكم:

تواصلوا معنا للحصول على خدمات الحماية
تواصلوا على خط المساعدة المجاني 164 التابع لمؤسسة سوا للتحدث مع مرشد او مرشدة نفسية.

يمكن لأفراد المجتمع الاتصال بـ »سوا« لـ:

ب للحصول على دعم نفسي.«	 التحدث مع مرشد مدرَّ

الإبــاغ عــن شــكاوى ســوء الســلوك، بمــا فــي ذلــك التحــرش أو الاســتغلال الجنســي مــن قِبــل العامليــن فــي «	
المجــال الإنســاني أو الصحــي، أو مقدمــي خدمــات المســاعدات، أو المتطوعيــن.

إحالة ضحايا الاعتداء الجنسي إلى خدمات الحماية حسب الحاجة.«	
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عوائق أمام الإبلاغ  	.5.1
عندما تقدم ضحية )الناجي/ة( الاستغلال والانتهاك الجنسيين شكوى، فهناك بعض العوامل المؤثرة مثل: 

أ. الحواجز الاجتماعية مثل الضغط من أحد قادة المجتمع أو الوصم. 
ب. الخوف من الانتقام أو فقدان الخدمات 

ت. مخاوف تتعلق بالسلامة 
ث. المســائل المتعلقــة بآليــة الشــكاوى )أي انعــدام الثقــة وانعــدام الوعــي والشــواغل المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول 

وعــدم المتابعــة( 
ج. نقص الوعي بما يمكن أن يشكله الاستغلال والانتهاك الجنسيين. 

عندما لا يكون/تكون صاحب/ة الشكوى هو/هي الضحية، فهناك بعض العوامل المؤثرة مثل : 
أ. شكوك حول وقوع الحادث بالفعل

ب. الخوف من الانتقام 
ت. نقص المعرفة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين )أي الحقوق(. 

فيما يلي بعض التوصيات لتقليل العوائق التي تحول دون الإبلاغ: 

وجــود جهــة اتصــال نشــطة فــي مجــال الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين وآليــات للشــكاوى «	
والتعليقــات 

تدريب مستمر للعاملين والعاملات في مجال الإغاثة حول الاستغلال والانتهاك الجنسيين«	

التوازن الجندري في المجموعات  «	

توعية المجتمع المحلي المتضرر بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين. «	

ويمكن أن تختلف آليات الإبلاغ وقنوات الاتصال من منظمة إلى أخرى. 

بعــض الأشــكال الممكنــة لآليــات الشــكاوى والتعليقــات: جهــات اتصــال مخصصــة للحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك 
الجنســيين ومراكــز الاتصــال ومنصــات الرســائل النصيــة القصيــرة وخطــوط ســاخنة خاصــة بالمنظمــة أو بالتنســيق مــع 
منظمــات أخــرى والإحــالات الجماعيــة وجهــات الاتصــال المجتمعيــة وصناديــق الاقتراحــات والمراكــز النســائية والأماكــن 
ــوع  ــى الن ــم عل ــف القائ ــة الخاصــة بالعن ــات الإحال ــة وآلي ــز المجتمعي ــز الاســتقبال والمراك ــال ومراك ــة للأطف الصديق
ــر الإنترنــت أو مــن خــال رســائل خطيــة أو  ــة.  يمكــن تقديــم الشــكاوى عب الاجتماعــي وغيرهــا مــن المســاحات الآمن

رســائل صوتيــة أو رســائل نصيــة أو شــخصياً. 

مــا ســتتم مشــاركته بعــد ذلــك هــو معلومــات عامــة حــول الإبــاغ، وبعــض المعلومــات الأخرى التــي ســتوجهك للوصول 
إلــى معلومــات حــول هيكليــة الإبــاغ داخــل منظمتك.  
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التعامل مع الإفصاح 	.5.2
بمــا أنــك تعمل/يــن مــع منظمــة،  قــد يتــم الاتصــال بــك مــن قبــل أحــد أفــراد المجتمــع المتضــرر، وقــد يرغب/ترغــب فــي 
مشــاركة تجربــة تنطــوي علــى ســوء ســلوك جنســي مــر/ت بهــا أو كان/ت علــى علــم بهــا.  مــا الــذي تحتاج/يــن إلــى 

التأكــد منــه عندمــا يحصــل ذلــك؟ 

يجب عليك دائماً: 

التعامل مع الشخص الذي يطلب التحدث معك بكرامة واحترام. «	

التحدث إلى الشخص في غرفة آمنة لضمان الخصوصية. «	

إبــاغ الشــخص أنــه عليــك الإبــاغ عــن حادثــة الاســتغلال أو الانتهــاك، ولكــن يمكــن أن تبقــى هويــة الضحيــة «	
ســرية إذا لــم ترغــب فــي مشــاركتها. 

تصديق الشخص الذي يخبر عن حادثة استغلال أو انتهاك. «	

ما هي المعلومات التي تحتاج /ين إليها من مقدم/ة الشكوى؟ 

ابدأ/ي دائما بالاستماع إلى صاحب/ة الشكوى «	

ما تحتاجه/تحتاجينه هو إجابات على التالي: «	

ما هو الحدث الذي ي/تريد مقدم/ة الشكوى التحدث عنه؟ «	

أين حدث ذلك؟ «	

متى حدث ذلك؟ «	

من هو الجاني/ة؟ «	

عدم السؤال بتاتاً “لماذا حدث ذلك؟” فقد يلقي ذلك باللوم على الضحية. «	

بعد مشاركة الحادث: 

ــة الناجــي/ة «	 الحصــول علــى موافقــة مســتنيرة لمشــاركة الأســماء أو التفاصيــل التــي قــد تكشــف عــن هوي
ــد مــن التفاصيــل حــول الموافقــة(.  مقــدم/ة الشــكوى )راجــع 5.3. للحصــول علــى مزي

اسأل/ي صاحب/ة الشكوى عن الطريقة المفضلة لتلقي المزيد من الاتصالات بشأن القضية. «	

تأكد/ي من أن المعلومات التي جمعتها موثقة جيداً. «	

إبلاغ صاحب/ة الشكوى بأنه يمكن إبلاغ الشرطة اذا ما أخذت القضية شكلًا جنائياً. «	

مقدم/ة الشكوى هو/هي الناجي/ة أو أي شخص آخر علم بالحادثة. 

إذا كان/ت صاحب/ة الشكوى هو/هي الناجي/ة: 

اشرح/ي له/لها أن ما حدث ليس ذنبه/ها «	

أعلمه/ها بحقه/ها في الحصول على الخدمات «	

بلغ/ي نقطة الاتصال الخاصة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. «	

تدويــن الحالــة: يوجــد  فــي المرفــق 7 نمــوذج موحــد لتدويــن المعلومــات الاوليــة للاســتغلال والانتهــاك الجنســيين . 
يمكــن للناجــي/ة مــلء الاســتمارة، أو يمكــن أن يقــوم بذلــك ، نيابــة عــن الناجــي/ة، جهــة الاتصــال المعنيــة بالحمايــة 
مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين.  جميــع العامليــن/ات فــي مجــال الإغاثــة ملزمــون/ات بالإبــاغ عــن أي مخــاوف 
أو شــكوك بشــأن هــذه الحــوادث.  حتــى لــو لــم يوافــق الناجــي)ة(/ الضحيــة علــى مشــاركة اســمه/ها، وحتــى إذا تعــذر 
الحصــول علــى الموافقــة، فــ ابــد مــن الإبــاغ عــن الحــادث.  يمكــن أن تبقــى هويــة الضحيــة مجهولــة مــن دون أن تتــم 

مشــاركة أي معلومــات قــد تســاعد فــي تحديدهــا. 

https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_7._%D9%86%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%83%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%88%D9%89.docx
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ــاً/ة مخــولًا/ة  ــاك الجنســيين، أو موظف ــن الاســتغلال والانته ــة م ــة بالحماي ــة اتصــال معني ــت جه ــت ان إذا كن
ــي:  ــام بالتال ــك القي ــاك الجنســيين، فعلي ــة بالاســتغلال والانته ــة الشــكاوى المتعلق ــي ومتابع لتلق

 إجــراء تقييــم فــوري للصحــة والســامة والاحتياجــات النفســية والاجتماعيــة وغيرهــا مــن الاحتياجــات «	
الفوريــة 

التخفيف من جميع المخاطر لضمان سلامة الناجي/ة «	

إحالة الناجي/ة إلى الخدمات المطلوبة «	

)إســم «	 الجنســيين  والانتهــاك  الاســتغلال  بشــكاوى  تتعلــق  أي معلومــات  عــن مشــاركة  الامتنــاع 
إلــى الخدمــات.  ...( عنــد إحالــة القضيــة  إليهــا  التــي ينتمي/تنتمــي  الجانــي/ة، المنظمــة 

ملاحظــة: اســأل/ي دائمــاً مقــدم/ة الشــكوى اذا مــا كان/ت يفضل/تفضــل إجــراء المقابلــة مــع شــخص مــن 
جنــس معيــن.   

إذا لم يكن مقدم/ة الشكوى هو/هي الناجية: 

لا تبحث/ي عن الناجي/ة لتسأل/ي أسئلة. «	

لا تبحث/ي عن الناجي/ة لتقديم المساعدة والخدمات. «	

أبلغ/ي جهة الاتصال المعنية بالحماية. «	

ــة، إنمــا عامــل/ة فــي  عندمــا لا يكون/تكــون مقــدم/ة الشــكوى هو/هــي الضحي
مجــال الإغاثــة، فإننــا نطلــق علــى هــذا الشــخص اســم المبلــغ عــن المخالفــات 
whistle-blower.  دائمــاً مــا يتــم تشــجيع كل عمال/عامــات الإغاثــة علــى الإبــاغ 
ــاً  ــة، ووفق ــاء بحســن ني ــة بســوء ســلوك الزم ــاوف أو الشــكوك المتعلق ــن المخ ع
ــام.  ــة مــن الانتق ــاً الحماي ــر لهــم دائم ــة.  وســوف توف ــة للمنظم للسياســات الداخلي

عندما يكون الناجي/ة طفلًا/ة، تأكد/ي من: 

حمايته/ها من جميع أنواع الأذى. «	

ــة للتعامــل مــع الأطفــال الناجيــن «	 ــة الطفــل/ة إلــى أخصائــي/ة لديه/هــا المؤهــات والمهــارات المطلوب إحال
مــن العنــف الجنســي. 

الحصــول علــى موافقــة مســتنيرة )مــن الراشــدين( والقبــول )مــن الأطفــال(  )للحصــول علــى إرشــادات إضافيــة، «	
راجــع/ي 5.3(. 

يجــب إحالــة المعلومــات التــي يتــم جمعهــا وفقــا للإجــراءات الداخليــة.  يجــب الإبــاغ عــن الادعــاءات والشــكاوى التــي 
يتــم جمعهــا مــن خــال العمــال الميدانييــن وقنــوات جمــع الملاحظــات إلــى جهــة الاتصــال )PSEA( فــي غضــون 24  
ســاعة ثــم  إلــى منســق/ة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين فــي غضــون 48 ســاعة. ويجــب أن تراعــي 

جهــات التنســيق بروتوكــولات تبــادل البيانــات. 
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الموافقة المستنيرة والقبول  	.5.3
ــم تكــن  ــل مشــاركة أي معلومــات عنه/هــا.  إذا ل ــول مقــدم/ة الشــكوى قب ــى موافقــة و/ أو قب الحصــول دائمــا عل

ــة.  ــر دون ذكــر الهوي ــاك موافقــة، يتــم إرســال التقري هن

هذا الجدول الذي أعدته لجنة الإنقاذ الدولية يوضح المتطلبات اللازمة: 

 الموافقــة المســتنيرة هــي الموافقــة الطوعيــة لفــرد يبلــغ مــن العمــر 18 عامــاً أو أكثــر بنــاءً 
علــى تقديــر وفهــم واضحيــن للحقائــق والآثــار المترتبــة علــى عمــل مــا، دون تهديــد أو إكــراه 

أو وعــود كاذبــة.    

فــي حيــن أن  القبــول هــي الموافقــة المســتخدمة مــع الأطفال والأشــخاص الذيــن يعانون 
ــال.  يجــب  ــق بالأطف ــراءات تتعل ــاذ إج ــده لا يكفــي لاتخ ــول وح ــة.  القب ــات معين ــن إعاق م

الحصــول عليــه بــإذن مــن شــخص بالــغ موثــوق بــه.         

مقدم/ة الرعايةالطفلالفئة العمرية 
إذا لــم يكــن هنــاك مقــدم/ة رعايــة أو 
ليــس فــي مصلحــة الطفــل الفضلــى

0-5-
الموافقة الخطية 

المستنيرة

موافقة مستنيرة من شخص راشد 
موثوق به/ها أو المسؤول/ة عن 

إدارة  الحالة

6-11
الموافقة الشفوية

الموافقة الخطية 
المستنيرة

موافقة مستنيرة من شخص راشد 
موثوق به/ها أو المسؤول/ة عن 

إدارة  الحالة

12-14
الموافقة الخطية 

المستنيرة
الموافقة الخطية 

المستنيرة

موافقة مستنيرة من شخص راشد 
موثوق به/ها أو القبول من الطفل 
على أن يكون الطفل على مستوى 

كاف من النضج.

15-18
 الموافقة الخطية 

المستنيرة 

الحصول على 
موافقة مستنيرة 
مع إذن الطفل 

موافقة مستنيرة من الطفل على أن 
يكون الطفل على مستوى كاف من 

النضج.
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المبادئ الأساسية  	.5.4
المبــادئ الأساســية للحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، هــي الاعتبــارات الأخــرى التــي يجــب اتباعهــا عنــد 

التعامــل مــع شــكوى وعنــد الإحالــة إلــى الخدمــات. 

	1 النهــج المتمحــور حــول الناجيــن/ات: إعطــاء الأولويــة لحقــوق واحتياجــات ورغبــات الناجيــن/ات.  يحــق للناجــي/ة .
المعاملــة بكرامــة واحتــرام، وأن ي/تختــار مســار العمــل فــي التعامــل مــع الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين، وأن 

تحصــل علــى معلومــات شــاملة لمســاعدته/ها علــى اتخــاذ قراره/هــا الخــاص. 

	2 الســامة والرفاهيــة: تعتبــر ســامة الناجــي/ة  و/ أو المشــتكي/ة دائمــاً مــن الاعتبــارات الأساســية ســواء أثنــاء .
الإبــاغ والتحقيــق أومــا بعــد ذلــك.  مــن الضــروري إجــراء تقييــم للمخاطــر لــكل نــاج/ة، ووضــع خطــة للســامة/ 

الحمايــة إذا لــزم الأمــر، بنــاء علــى الاحتياجــات الفرديــة لمنــع أي ضــرر إضافــي. 

	3 الســرية: علــى الجهــات الفاعلــة احتــرام المشــتكين/ات، والناجيــن/ات، والأطــراف الأخــرى ذات الصلــة فــي جميــع .
ــة  ــى حماي ــاك ســرية، والحــرص عل ــة بالاســتغلال والانته ــات المتعلق ــع المعلوم ــان.  يجــب أن تبقــى جمي الأحي
الهويــات، وألا تتــم مشــاركة المعلومــات الشــخصية للناجيــن/ات التــي تــم جمعهــا  الا بموافقــة مســتنيرة مــن 

الشــخص المعنــي.  يُكشــف عــن المعلومــات فقــط إن كان هنــاك حاجــة ملحــة لذلــك.  

	4 ــزام قــد . ــاغ عــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين إلزامــي، فــإن هــذا الال ــن أن الإب ــي: فــي حي ــاغ الإلزام الإب
يتعــارض عمليــاً مــع  مبــادئ الســرية وحــق الناجيــن/ات فــي اختيــار الطريقــة التــي يرغبــون/ن فــي التعامــل بهــا 
مــع الحــادث.  ســوف تحتــاج الــوكالات والمنظمــات إلــى التوفيــق داخليــاً لإيجــاد حــل لهــذا التعــارض المحتمــل، 

ولتحقيــق التــوازن بيــن حــق الناجيــن/ات وســامة الفــرد والمجتمــع ككل. 

	5 إمكانيــة الوصــول: يجــب إنشــاء قنــوات متعــددة للمشــتكين)ات(/الناجين)ات( وللأشــخاص الآخريــن لرفــع .
الادعــاءات والمخــاوف بشــأن اســتغلال أو انتهــاك جنســي محتمــل. يجــب أن تكــون هــذه القنــوات متاحــة لجميــع 
النــاس، بمــا فــي ذلــك أولئــك المعرضيــن لخطــر متزايــد.  ويمكــن أن يشــمل ذلــك خيــارات للناجيــن/ات للتحــدث 
إلــى شــخص مــن جنســهم المفضــل وبلغتهــم المفضلــة.  يجــب أن تنتشــر علــى نطــاق واســع جهــود التوعيــة 

التــي تعــرف بالقنــوات الموجــودة لتلقــي الشــكاوى بطــرق ســرية. 

	6 ــم . ــة تقدي ــول كيفي ــع المتضــرر ح ــراد المجتم ــع أف ــة م ــات و خطــوات واضح ــفافية: يجــب مشــاركة معلوم الش
ــات  ــع الشــكاوى والبلاغ ــة رف ــة تحســين آلي ــول كيفي ــات ح ــم مقترح ــوا بتقدي ــد يقوم ــاغ، وق الشــكاوى والإب
والتعامــل معهــا.  ويجــب أن يبقــوا علــى علــم، وأن يتلقــوا ردود الأفعــال علــى نتائــج الشــكوى أو الادعــاء، بمجــرد 
توفرهــا.  بالإضافــة إلــى ذلــك، ســيجري التشــاور مــع المجتمــع المحلــي بشــكل منتظــم لبنــاء الثقــة، وللتأكــد 

مــن أن الآليــات القائمــة فعالــة ومناســبة.  

	7 ــم . ــي تقدي ــم ف ــك حقوقه ــي ذل ــا ف ــم، بم ــول حقوقه ــع ح ــراد المجتم ــن أف ــي بي ــادة الوع ــب زي ــاءلة: يج المس
ــكل الخطــوات  ــى اطــاع ب ــاءات وســحبها.  يجــب أن يبقــى مقدمــو/ات الشــكاوى/الناجون/الناجيات عل الادع
ــوع الاجتماعــي،  ــة إلــى خدمــات العنــف القائــم علــى الن ــك التحقيــق والإحال المتعلقــة بقضيتهــم، بمــا فــي ذل
ويجــب إطلاعهم/هــن علــى أي التــزام يقــع علــى مقدمــي/ات الخدمــات لإبــاغ الشــرطة، لتمكينهــم مــن اتخــاذ 

قــرارات مســتنيرة. 

	8 لا ضــرر ولا ضــرار: التأكــد مــن أن جميــع الإجــراءات والتدخــات المصممــة لدعــم الناجيــن/ات لا تســبب لهم/لهــن .
مزيــد مــن الضــرر.  

	9 عــدم التمييــز: جميــع الجهــات الفاعلــة ملزمــة بمعالجــة جميــع الشــكاوى دون تمييــز، ســواءً علــى أســاس الســن، .
أو الوضــع الاقتصــادي أو الاجتماعــي أو العــرق أو المكانة أو الإعاقة أو الجنســية أو المعتقد أو الرأي السياســي 
أو النــوع الاجتماعــي أو الميــول الجنســي أو الســمعة.  يجــب تقديــم دعــم خــاص للأطفــال والأشــخاص ذوي 

الإعاقــة لضمــان قدرتهــم علــى تقديــم الشــكاوى بأمــان. 

.	10 مصلحــة الطفــل الفضلــى: للطفــل الحــق فــي الحمايــة مــن جميــع أشــكال العنــف وســوء المعاملــة والإهمــال 
والاســتغلال.  ويشــمل ذلــك حــق الطفــل الناجــي فــي الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك أثنــاء تطبيــق إجراءات 

حمايــة الطفــل مــن أي شــكل داخلــي أو خارجــي مــن أشــكال العنــف أو الإيــذاء أو الإهمــال أو الاســتغلال.  
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كيف نعرف إلى من نتوجه بالشكوى؟ 
تؤثر عدة عوامل في عملية الإبلاغ.  لذلك، بعد جمع كل المعلومات، إلى من يجب أن نذهب لنبلغ؟ 

إن لــم تكــن انــت جهــة اتصــال معنيــة بالحمايــة مــن 
ــا.  الاســتغلال والانتهــاك، فــدورك يتوقــف هن

لمزيــد مــن المعلومــات، هــذه هــي الخطــوات التــي 
ســوف تتبعهــا جهــة الاتصــال المعنيــة بالحمايــة  

من المهم أن يتم إطلاع جهة الاتصال المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين على آخر 
المستجدات بشأن المتابعة والإجراءات المتعلقة بشكاوى الاستغلال والانتهاك.  لمزيد من التفاصيل حول 

الإبلاغ، يمكنك العودة الى الإجراءات التشغيلية الموحدة. 

تصلك شكوى

إيصال الشكوى عبر: 
1. آلية الشكوى والتعليقات التابعة اَليات الشكوى والتعليقات التابعة للمؤسسة

2. جهة الاتصال المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك داخل منظمتك
3. جهة الاتصال المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك في المنظمة التي يتبع 

لها الجاني المزعوم

جهة الاتصال المعنية بالحماية من 
الاستغلال والانتهاك الجنسيين

إبلاغ المؤسسة وفقاً للإجراءات الداخلية 
المتبعة داخل المؤسسة

إبلاغ منسقة شبكة الحماية من 
الاستغلال والانتهاك الجنسيين أو أحد 
المؤسسات المشاركة في ادارة الشبكة
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6. مساعدة الناجين والناجيات

	1 ــاك . ــام، أو أي انته ــة:  وضــع خطــة  اســتجابة ســريعة للســامة و التصــدي مــن خطــر الانتق ــامة والحماي الس
ــة.  ــف أخــرى ضــد الضحي محتمــل للســرية أو أي أعمــال عن

	2 الرعايــة الطبيــة:  توفيــر العــاج الــازم للحــالات الناتجــة مباشــرة عــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين بمــا فــي .
ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الإدارة الســريرية لحــالات الاغتصــاب. 

	3 الدعــم النفســي والاجتماعــي:  توفيــر الدعــم النفســي والاجتماعــي الأساســي، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل .
ــة.  ــة النفســية والاستشــارات النفســية الاجتماعي ــال لا الحصــر الإســعافات الأولي المث

	4 ــادة . ــأوى وإع ــس والم ــذاء والملب ــر الغ ــية: توفي ــة الأساس ــاعدة المادي ــش والمس ــبل العي ــم س ــم ودع التعلي
الدمــج المدرســي ودعــم ســبل العيــش.  وفــي الحــالات التــي تشــمل أطفــال، يجــب تقديــم الدعــم والمســاعدة 

لأســر الأطفــال أو مقدمــي/ات الرعايــة عندمــا يتقــرر أن ذلــك يخــدم مصلحــة الطفــل الفضلــى. 

	5 الخدمات القانونية: الإحالة إلى مقدمي/ات المساعدة القانونية إذا رغبت الضحية في ذلك. .

	6 دعــم الأطفــال المولوديــن نتيجــة الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين:  تســهيل المطالبــات بالأبــوة والإنفــاق علــى .
الطفــل المقدمــة مــن الضحيــة، إذا مــا رغبــت الضحيــة وكان ذلــك قابــاً للتطبيــق قانونيــاً، بالتعــاون مــع الدولــة 

المعنية. 

	7 خدمــة الإحالــة: فــي حــال لــم تكــن منظمتــك قــادرة علــى تقديــم واحــدة أو أكثــر مــن هــذه الخدمــات، يمكــن .
تســهيل الإحالــة مــن خــال منســقة شــبكة الحمايــة من الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين.  لمزيد مــن المعلومات، 

optconfidential@un.org :يرجــى الاتصــال ب

	8 لإحالــة الضحية/الناجــي)ة( إلــى الخدمــات اللازمــة )أي الصحــة، العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي، المــأوى، .
الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة الصحيــة، الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة، ســبل العيــش، حمايــة 
الطفــل، والتعليــم(، يمكــن للموظفيــن/ات المتخصصيــن/ات اســتخدام نمــوذج الإحالــة المشــترك بيــن الــوكالات 

الموجــود فــي )المرفــق 8(. 

	9 ــة الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين . يمكــن . ــن حال ــة: يوجــد فــي المرفــق 7 نمــوذج موحــد لتدوي ــن الحال تدوي
ــن  ــة ع ــك، نياب ــام بذل ــة القي ــة بالحماي ــة الاتصــال المعني ــوذج  بنفســه/ها، أو يمكــن لجه ــلء النم للناجــي/ة م
الناجــي/ة. جميــع العامليــن/ات فــي مجــال الإغاثــة ملزمــون بالإبــاغ عــن أي مخــاوف أو شــكوك بشــأن مثــل 
هــذه الحــوادث.  يجــب الإبــاغ عــن الحــادث حتــى فــي حــال عــدم موافقــة الناجــي)ة(/ الضحيــة علــى مشــاركة 
الاســم، وحتــى إذا تعــذر الحصــول علــى الموافقــة. يمكــن القيــام بذلك دون الكشــف عــن الهوية ودون مشــاركة 

أي معلومــات يمكــن أن تعــرف عليهــا.

ــق  ــل التحقي ــي المســاعدة قب ــي/ة تلق ــكل ناج ــق ل ــر ســابقا، يح ــا ذك كم
وبغــض النظــر عــن نتائجــه.  يجــب أن تتوفر هــذه الخدمات داخل المؤسســة 
التــي ينتمــي إليهــا الجانــي/ة وأن تتــم متابعتهــا مــن قبــل موظفيــن/ات 

متخصصيــن/ات فــي المؤسســة: 

https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_7._%D9%86%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%83%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%88%D9%89.docx
https://shabakatsanad.com/Annex_8._Inter-Agency_Service_Referral_Form_for_Survivor_Assistance.docx


31

7. التحقيق 

أنــت لســت مســؤولا/ة عــن التحقــق فيمــا إذا كان الحــادث قــد حــدث أم لا.  يجــب أن يتــم التحقيــق حصريــاً مــن 
قبــل موظفيــن/ات متفانيــن/ات ومدربيــن/ات وأصحــاب خبــرة. 

عندمــا تحتاج/يــن القيــام بــأي خطــوة تتعلــق بالتحقيقــات، الرجــاء الاتصــال بشــبكة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك 
الجنسيين. 

لإجراء التحقيقات، يجب على المنظمة مراعاة ما يلي: 

إعطــاء الأولويــة لســامة الناجــي/ة، والجانــي/ة المزعــوم/ة، والشــهود والأشــخاص الآخريــن ذوي الصلــة، قبــل «	
وأثنــاء وبعــد التحقيــق 

وجود معايير للتحقيق أو خطة «	

أن يجري التحقيق فقط فريق تحقيق مدرب أو التعامل مع فريق تحقيق من الخارج «	

جميــع الشــركاء المنفذيــن للأمــم المتحــدة ملزمــون بالإبــاغ عــن أي مزاعــم تتعلــق باســتغلال أو انتهــاك جنســي «	
إلــى كيان/كيانــات الأمــم المتحــدة 

يجب إبلاغ السلطات المحلية بالحالات التي تشكل قضية جنائية. «	

رغــم وجــود فجــوة بيــن العديــد مــن الجهــات الفاعلــة الإنســانية المحليــة، تعمــل شــبكة الحمايــة مــن الاســتغلال 
والانتهــاك الجنســيين فــي فلســطين علــى إنشــاء مجموعــة مــن المحققيــن المســتقلين علــى المســتوى الوطنــي. 

 .www.chsalliance.org :على CHS Alliance لمزيد من المعلومات، يمكنك مراجعة موقع

https://www.chsalliance.org/
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امتنان 
تــم  إنتــاج هــذا الدليــل فــي الأصــل مــن قبــل ABAAD “أبعــاد” - مركــز المــوارد للمســاواة ، بدعــم مالــي مــن صنــدوق 

لبنــان الإنســاني وبالتنســيق مــع شــبكة الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك الجنســيين. 
وقــد تــم تكييــف الدليــل ليتناســب مــع دولــة فلســطين، بدعــم مــن فريــق تنســيق الحمايــة مــن الاســتغلال والانتهــاك 

الجنســيين.  

معلومات الاتصال 
أرسل بريد إلكتروني للوصول إلى فريق تنسيق الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، الى هذا العنوان:

 optconfidential@un.org 

يمكنك الاتصال بنا لـ:

الإبلاغ عن حالة استغلال أواعتداء جنسي مباشرةً إلى الأمم المتحدة.«	

طلــب الدعــم فــي تخطيــط تدريــب للمؤسســة التــي تعمــل بهــا بخصــوص الحمايــة مــن الاســتغلال و الانتهــاك «	
الجنســيين.

تحديد المدربين المعتمدين في مجال الحماية من الاستغلال و الانتهاك الجنسيين. «	

طلب المواد والأدوات للتواصل والمشاركة مع المجتمع«	

أي أمور أخرى، أو استفسارات، أو دعم.«	

لمتابعة شبكة سند 
shabakatsanad.com : صفحة سند

Facebook (20+) Facebook

 )shabakatsanad) • Instagram photos and videos@ شبكة سند Instagram

Telegram Telegram: Contact @shabakatsanad

yqutob@unicef.org  :لطلب المزيد من المواد الاتصال بـ

8. المرفقات والأدوات
المرفق 1 . دراسة حالة من فلسطين 

المرفق 2. مدونة قواعد السلوك 
المرفق 3. قائمة مرجعية للموارد البشرية

المرفق 4. معايير مرجعية عامة مخصصة لجهات الاتصل المعنية بالاستغلال والانتهاك الجنسيين 
المرفق 5. إرشادات لتقييم المخاطر داخل المنظمة مخصصة للشركاء المنفذين

المرفــق 6. نمــوذ عــن قائمــة مرجعيــة للتخفيــف مــن المخاطــر، مخصــص لجهــات الاتصــال المعنيــة بالحمايــة مــن 
الجنســيين  والانتهــاك  الاســتغلال 

المرفق 7. استمارة المعلومات الأولية الخاصة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين

المرفق 8. نموذج الإحالة المشترك بين الوكالات 

https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_1._%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D9%86_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86.docx
https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_2._%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%91%D9%86%D8%A9_%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83.d
https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_3_%D9%85%D8%B1%D8%AC%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9.docx
https://shabakatsanad.com/Annex%204%20-Generic%20Terms%20of%20Reference%20for%20PSEA%20Focal%20Point.pdf
https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_5_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D9%82%D8%AF%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%AD%D9%85
https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_6_%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
https://shabakatsanad.com/%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%82_7._%D9%86%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%85%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%83%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D9%80%D8%A7%D9%88%D9%89.docx
https://shabakatsanad.com/Annex_8._Inter-Agency_Service_Referral_Form_for_Survivor_Assistance.docx
https://shabakatsanad.com/
https://www.facebook.com/shabakatsanad
https://www.instagram.com/shabakatsanad/
https://t.me/shabakatsanad



